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1. Vezet i 6sszefoglalo

Az informatikai stratégia célja a Polgarmesteri &dal kozéptavu stratégiai céljai és
informatikai fejlesztései 0sszhangjanak megteremtéanak elsegitése, hogy az in-
formatikai fejlesztések valéban és minél hatékobwabaz Onkormanyzat céljainak

megvalositasat szolgaljak.

E célok érdekében az informatikai stratégia megbara a jovbeni informatikai fej-

lesztések alapvetranyait és mikéntjét.

Az informatikai fejlesztésekkel a kozigazgatasabkltok ellatdsa valik hatékonyabba,
ezaltal a lakossag ,kiszolgalasa” maggibbé.

Az informatikai stratégia készitése soran felmértejalenlegi helyzetet, azon belll az
onkorményzat kuls és bels kérnyezetét és az informatika helyzetét vizsgaltanfel-
mérés soran korszerstratégiai elemzéseket végeztem az alkalmazaseakrankor-
manyzati informatika teljes egészére, valamint m&wer forrasra vonatkozoan. Ezekre
alapozva megfogalmazodtak a célok és a stratégigramok, amelyek megvaldsitasa
utan a Polgarmesteri Hivatal eljuthat a straté@ai képpel kérvonalazott idealis hely-

zetig.

Az informatikai stratégiai legfontosabb, felezeti szint megallapitasait, kbvetkezte-

téseit, javaslatait az alabbiakban foglalhatjukzéss

Budakeszi Onkormanyzatanak oda kell figyelnie ahagy az énkormanyzat nehéz
anyagi helyzetében az etlépéshez szikséges fejlesztéseket ne fogja vissra ak-
kor nagyobb szakadék tamad a megvalositando célekféjlesztés ett allo jelenlegi
helyzet kdzo6tt. A nagyobb szakadék nemcsak medtaktaforintokat jelent, hanem
elvesztegetett id, m kddési nehézségeket, allanddsuld problémakat dirabekus
onkorményzas bevezetése terlletén, valamint sold@@yobb kiadasokat a kédxbiek-
ben, amit a felzark6zésra kell kdlteni.

Az EU 2007-2013-ig tarté ciklusdban megfogalmaeétkit zésekre biztosit palyazati
lehet ségeket, amelyekkel élni kell, noha ezek a progkamar a vége felé jarnak.
Ezek elmulasztasa esetén a kdsek soran esetleg csak onerl tudjuk majd megte-
remteni a korszer Ugyfélbarat hivatal technikai és személyi felite

A stratégiai programok kozott kiulénboprioritassal szerepelnek azok fejlesztési ira-

nyok, amelyek teljestlésével eleget tudunk tenmdraz orszaggyesi, mind a kor-



Budakeszi Varos Polgarmesteri Hivatalanak InforkaatStratégiaja 2010-2014

manyzati, mind az eurdpai uniés elvarasoknak, és melsé sorban szinvonalas mun-

kaval és koltséghatékonyan tudjuk majd kiszolgadnifeleinket.

A lakossagszam folyamatos elemelkedése melletazzigsi adobol befolyd 6sszegek
nem kompenzaljak kellmértékben a kiadasokat, a folyamatos kdzpontagmk csok-
kenése kulondsen nehézzeé teszi a helyzeteazNnfrastrukturalis fejlesztésekre vonat-
koz6 igény is. Mindezek megfontolt dontésekre keitizia képvisel-testiletet.

A Polgarmesteri Hivatal infrastruktiraja és alkahdsainak dsszesseége kel nagy
ahhoz, hogy a vezetés s gondolkodva, alapos tervezés utan stratégiateszihata-
rozza meg a fejlesztési irAnyvonalat. Tervezésuhdélaprozdédnanak a fejlesztési 1épé-
sek, ami esetleg a jelenlegi szint fenntartasaleoz lenne elegend Az Informatikai
Stratégia elfogadasaval meg lehet hatarozni astggsi irdnyvonalat, amelyet tartva

el rehaladéas biztosithato a folyamatok iranyitasanegvalositasaban.

Az Informatikai Stratégia legfontosabb céllkiései, hogy az informatikai alkalmazasok
megfelel en biztositsak az elvarhatd kidést, az informatikai biztonsag teriletén ér-
juk el a megfelel szintet, valamint az informatikai eszkdz6kkel bgithatd kommuni-
kacio a megfelel modon érvényestuljon. A kormanyzat altal a Magydorimacios Tar-
sadalom Stratégiaban (MITS) feldllitott informatilstratégia jovkép megoldastérke-
pén szerepl pontokhoz is feldllitottam a stratégiai prograntplkaonban ezek egy ré-
széhez dnkormanyzati dontés szilkséges, hogy maeipéaidkat valoban célként kivan-

ja kit zni.

A Polgarmesteri Hivatal nkddésére egyre tobb feladat, ndvelelvarasok, valamint
gyors és hatékony teljesitmény iranti igény jellem&z elektronikus tgyintézeés pedig
mar mindennapi gyakorlatta valik, amelynek akddési feltételeit szilkséges megte-

remteni, a kdzigazgatas elektronikus fagsének utjat kovetni.

Az aldbbiakban megfogalmazott informatikai straaégilenleg egy javaslat, amely ak-
kor valik stratégiava, ha a Budakeszi Onkormanygépvisel -testilete azt dnkor-

manyzati hatarozattal elfogadja, és ezaltal érvesg/és végrehajthatova valik.

A stratégia megvalésitasanak védmtarideje 2014. december 31. Azrehaladast, az
egyes célok megvaldsulasat folyamatosan figyelenmblkisérni, a tervidszak fo-
lyaman pedig évente vagy kétévente célstallilvizsgalni, és ha sziikséges, a stratégiat

aktualizalni.
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1.1. Bevezetés

Munkahelyem, a Budakeszi Varos Onkormanyzat Polgéteni Hivatala szamara val-
laltam el az Informatikai Stratégia elkészitese020—2014-ig tartd idszakra.

Erre a feladatra tdbb céget is megkeresett a hj\atanban a kapott arajanlatok magas
dsszege miatt még eddig nem kerult sor az elkészégigy elvallaltam az Informatikai
Stratégia elkészitését, ezzel is kbnnyitve munkahehehéz anyagi helyzetén.

Az Informatikai Stratégia elkészitése a hivatalekét feladatai k6zé tartozik, amit az
Allami Szamvevszék ellenriz, elkészitéséhez azonban nem biztosit anyagizésdt
az allam.

A korabbi 2004—-2008-ig tart6 idzakra sz0l6 Informatikai Stratégia érvényessége ma
lejart, azonban e dokumentum kiindul6é pontja, asmihtén én készitettem el az akkor
benyujtando GVOP (Gazdasagi Versenyképesseg Opénaigram) palyazat feltétele-

inek biztositasara.
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1.2. A dokumentum célja

Az informatikai stratégia legfontosabb céljai a &tkez k:
A 2010-2014 kozotti aktudlis informatikai stratégiélkit zések meghatarozasa
és a Budakeszi Polgarmesteri Hivatal informatikei képének megtervezése,
valamint javaslat kidolgozasa a jkép eléréséhez megvaldsitandd stratégiai
programokra, fejlesztési tervekre vonatkozéan.
Az Informatikai Stratégia lehetéget biztosit az informacios tarsadalom tigh
séhez, a gazdasagi versenyképesség noveléseramnintad mkodési folyama-

tok koltséghatékonyabb kialakitasahoz.

1.3. A dokumentum hatélya

Szervezeti hatalya:

Budakeszi Varos Onkormanyzatanak Polgarmesteritbediva
Az Informatikai Stratégia a fent emlitett szerveindédbrmatikai helyzetével foglalkozik,

az 6nkormanyzat tébbi intézményére nem terjed ki.

Terileti hatalya:

Budakeszi Polgarmesteri Hivatal kdzpontja és tedgh
(2092 Budakeszi, Futca 179. és Dbézsa Gyorgy tér 25.)

Id beli hatalya:
2010. (elfogadéasatdl) — 2014. december 31-ig tdrt€zak

Az Informatikai Stratégia akkor |ép érvénybe ég ledgrehajthatd, amikor azt a
képvisel -testiilet elfogadja.

Az Informatikai Stratégiat évente szikseges fefidlgalni, elrehaladasat nyo-
mon kell kdvetni és mérni. Indokolt esetben a felifgalat soran az iteli
elemek modosithatéak, igymint a stratégabéli hatalya vagy az Utemezés.
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2. Elméleti alapozéas
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1. &bra: ITB 2. sz. ajanlas: Az informatikai stratégia kialakitasa és mkédése [1.]

2.1. Alkalmazott mdédszertan

Az Informatikai Stratégia a kovetkemodszerek és technikak felhasznalasaval készult.
IT stratégia kidolgozasara vonatkozé modszertaakfsai ajanlasok, kiemelten
az ITB 2., ITB 3., KIB 22/2. ajanlasok. [1.,2.,3.]

PCM ismeretek a kdzigazgatasban. [4.]

SWOT-matrix (a szervezet belger sségei és gyengeseégei, valamint a kids
het ségek és veszélyek).

Problémafa, célfa.

PEST elemzés (politikai, gazdasagi, tarsadalmhrteldgiai kornyezet elemzé-
se).

Funkciomatrix (alkalmazasok).

Alkalmazéasteérkép.
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2.2. EU-s iranyelvek

A Kozigazgatas Informatikai Bizottsag KIB 22/2 szamjanlasaban [3.] foglaltak sze-
rint a kdzszolgaltatasok végzésére vonatkozé EUdlaga a ,Common List of Basic
Public Services” a tagallamok szamara elvarasoisirbz meg az allampolgaroknak,
illetve az Uzleti élet szerephek elektronikusan nyujtandd kdzszolgaltatasoléker és
azok interneten keresztil tortéigénybevételének szintjeire vonatkozoan. Az agoHa
kat a kormany is adoptalta_a Magyar Informaciossddalom Stratégié@MITS) cim

dokumentumaban, valamintnggyfoku skalataz 1044/2005. (V.11) szamu, a kdzigaz-
gatas korszesitését szolgalo e-kormanyzati feladatokrol szownK hatarozatban a

kovetkez k szerint hatarozta meg:

Elektronikus

szolgaltatasi szint

1. szint:| informaci6 Informacids, tajékoztatd szolgaltatanely csak alta
lanos informacidkat k6z6l az adott tiggyel kapcadat

teendkr | és a sziikséges dokumentumokrol.

2. szint:| egyiranyu Fentieken felll az Ggyleirasok altal nyujtott infaici-
interaktivitas okon tul az Ggyintézéshez sziikségeapok, nyomtat-
vanyok is letdlthetk, kinyomtathatok. A dokumentum

benyujtdsa hagyomanyos maédon torténik.

3. szint:| kétiranyu Az ugyintézéshez szikségedapok, nyomtatvanyol

7N

interaktivitas on-line kitdlthetk, ellen rizhet k, elektronikusan (ald
iras segitségeével) hitelesithes ugyancsak online to-
vabbithatok. Az lgy inditasdhoz személyes megjslené

nem szikseéges, de az tgyh6z kapcsolodo dontés kozlé

se és az illetékek lerovdsa hagyomanyos aton iértén

4. szint:| teljes kor elektro- | A teljes ligyintézés, igymenet elektronikus, l]gyrainJ:
a

nikus, on-line rlap, nyomtatvany Kkitéltése, hitelesités, tovaldyi

D

ugyintézeés dontés kozlése, kézbesités, illeték lerovasa (f&re

tesen elektronikus alairas felhasznalasaval).
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Az utobbi években az Eurdpai Bizottsdg a kovetkezinttel egészitette ki az értékelési
skalat:

5. szint:| teljes kor on-line| Proaktiv tevékenységet végez (pl. hataed figyel-
tranzakcio kiegészilmeztet, elkésziti a kitéltend rlapot a rendelkezésre
a proaktiv szolgalta- all6 adatokkal).
tas és az automati-Automatikus, kérés nélkili szolgéltatdsnyujtds olya
kus szolgéltatas esetekben, amelyre az allampolgarok bizonyos helyze

elvével tuknél fogva (szocidlis vagy gazdasagi) jogosultak.

A 27 leggyakrabban hasznalt szolgéltatas az alablkihan olvashato:

Allampolgaroknak:

Jovedelemado bevallas, értesités a kivetett adorol.

Allaskeresés interneten keresztiil az AFSZ (AllaoglBlkoztatasi Szolgalat) al-
lasajanlataiban.

Allasbejelentés interneten keresztiil az AFSZ &idatbazisaba.

Munkanélkili jaradék igénylése.

Munkavallalok gyermekei utan jaré poétlekok igéngés

Kotelez egészségbiztositas ellatasai.

Tanuloi 6sztondij megpalyazasa.

Utlevéligénylés és utlevéllel kapcsolatos egyéhritgyés.

Gépjarmvezet i engedély lgyintézés, illdeg vezetési jogosultsag megszerzé-
se.

Jarm vek nyilvantartadsaval kapcsolatos Ugyintézés. J@aagatas.

Epitési engedély iranti kérelem.

Rend rségi on-line bejelentések, feljelentések.

Kozkonyvtari kataldgusok hozzaférheége, keresesi lehsggek elérése 1954-
Ig visszamenleg.

Szilletési anyakonyvi kivonat tgyintézése: kérveagekiadas.

Hazassagi anyakoényvi kivonat tGigyintézése: kérvébdgeaadas.

Felvételi jelentkezés (kdzépiskolaba, felktatasi intézményekbe).
Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany potésre).

Egészségliggyel 6sszeflgerolgaltatasok.

10
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Vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasok:

Munkavallalok és foglalkoztatok szamara nyujtotblgaltatasok (munkaltatok
bejelentési kotelezettségéneksglgitése, munkavallalok szamara betekintési le-
het ség a roluk benyujtott informécidkba).

Munkaltatok bejelentése nyugdijbiztositasi adatbkro

Tarsasagi ado bevallas, -értesités.

Afabevallas, -értesités.

Kft-k és Rt-k bejegyzése, valtozasbejegyzése.

Adatkozlés a statisztikai hivataloknak.

Vamaru-nyilatkozatok benyujtasa, kezelése.

Kdrnyezetvédelemmel 6sszefliggngedélyek szerzése.

Kbdzbeszerzési eljaras.

[3.]

11
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2.3. Korméanyzati iranyelvek

Dr. Baja Ferenc, az informatikaért felsel kormanybiztos az ,E-magyarorszag, e-
kormanyzat — 2008” konferencian elhangzott prezzgaj@ban [5.] 6t alapelvet fogal-
maz meg a stratégiai célokhoz:

FELZARKOZTATAS, HATEKONYSAG, ALAPSZOLGALTATASOK, HOZZAFERESESRESZVETEL

Az elmult évek e-kormanyzati programjai kialakéktaz elektronikus Ugyintézeés alap-
jait, azonban az ,i2010 e-Kormanyzati Akcioterv” Kihivasokat jelent a tagorszagok
szamara. Ezek a kovetkkz

Leggyakoribb alapszolgaltatasok kialakitasa.

Az elektronikus Ugyintézés dsszeeak rendszerbe Aallitasa, interoperabilis

hozzaférés biztositasa.

Kormanyzati mkodés hatékonysaganak javitasa.

A felhasznaldi elégedettség és az elszamoltathmridéelése.

Az adminisztrativ terhek konnyitése.

A hatra maradtak felzarkoztatasa.

1. Stratégiai cél és Atfogé Program Koézigazgatas hkékonysagnivelés

A kozigazgatas belsm kodési hatékonysaganak javitasa elektronikus idlegend-
szerek kialakitasaval és megosztott szolgaltatdszsserek kiépitésevel.
A bels kormanyzati mkodés integralt alapjainak megteremtése a pénzugyi
gazdalkodas, a jogalkotas, személyligyek és azzadighttatas terén.
Naprakész, valos idejnforméciok szolgaltatasa.
Hatékony koltségvetési gazdalkodas kialakitasa.
Megosztott e-kdzigazgatasi szolgaltatasok kiépitédels dokumentumkeze-
lésben és az tnkormanyzati intézmeényeknél az eggdagls elektronikus m-
kodés tAmogatasara.
Integralt szolgaltatasokkKozponti Gazdalkodasi rendszer, Addalany centrikus
adatszolgaltatas, Kozponti személyugyi rendszen, 8gi jogalkotas

Megosztott szolgaltatasg®nkormanyzati ASP e-Levéltar, Tudasportal).

! interoperabilitas - egyiittrkoéd képesség

2 ASP (Application Service Providing) - magyarul altkazas-szolgéaltatas, vagy alkalmazas-bérlet — egy
0j Uzleti és egyben technolégiai konstrukciot jelexze ASP keretében a felhasznaldk a tevékenységik

tamogatasahoz sziikséges ugyviteli, vagy egyélftvereket internetekeresztiil veszik igénybe.

12
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2. Stratégiai cél és Atfogé Program Ugyfélorientalszolgaltatasok

Az agazati szolgéltatasok elektronizaltsdganalesezjése tgyfélre szabott folyamatok
és interoperabilis mkodéshez vezetdat és technoldgiai standardok figyelembe véte-
level.
Egyablakos tgyintézés kialakitasa.
Az eljarasok jelents egyszersitése, felgyorsitasa, melybmind az ugyfelek,
mind a hatésagok profitalnak.
Automatikus feldolgozashoz sziikséges eljarasok, laelatcserék kialakitasa,
Elektronizéltsag fejlesztése.
Elektronikus nyilvantartdsok fejlesztése, ahol ggfélek barhonnan, barmikor
kozhiteles informaciot kaphatnak pl. az ingatlamgkvantartasi adatairdl, illet-
ve az adatokban bekodvetkezett valtozasokrol.
Okmaényirodai szolgaltatasgklyilvantartdsok, Igazolvanyok, Engedélyek).
Ado6- és vamiigyintézés.
(Egyablakos vamugyintézés, Allampolgari és vallabiadok és jarulékok)
Szocidlis és egészsegugyi szolgaltatasok.
(Csaladtamogatéas, Allaskeresés, Egészségbiztositas)
Oktatashoz kapcsol6do szolgaltatasok.

Egyéb (Foldhivatali adatok szolgéaltatd rendszarmeggbirésagi rendszerek).

3. Stratégiai cél és Atfogé Program Teljes kor elektronikus iigyintézés

A teljes kor elektronikus ugyintézés kdzponti infrastruktUraj@nmegteremtése az
e-fizetés és magas szifttiztonsagot nyujtoé allampolgéari azonositas kiégitéel.
A Kozponti Rendszer megbizhatdésaganak, rendelkezdsisanak és lizembiz-
tonsaganak novelése.
A meglév szolgaltatdsok mirségének javitasa.
A teljes kor elektronikus Ugyintézés biztositasa a kdzigazgatiasien szerve
szaméara koltségtakarékos, hatékony és elit modon.
Az interoperabilis és biztonsagos e-kozigazgatésidszerek létrehozasahoz
szikséges szabvanyok és kovetelmények meghatarozasa
Elektronikus tGgyintézési keretrendszer
(Elektronikus fizetés megvalositasa, Elektronikusnasitd rendszerfejlesztés,
Kdzponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszewibese, a Kbzponti Rendszerhez
kapcsolodo Informatikai Biztonsagi Kozpont (IBK)Vabbfejlesztése, PAJZS).
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Interoperabilitasi keretrendszer
(E-kbzigazgatasi keretrendszer és szolgaltatagamohtok egyszesitése, Nyil-

vantartasok interoperabilitasa).

4. Stratégiai cél és Atfogd Program Allampolgari fikészités és bevonas

100%-0s szélessavu lefedettség biztositasa ésigak@atasi szolgaltatasok tobbcsa-
tornas elérhetségének megteremtése. A digitalisan irastudatlaéskaranyanak csok-
kentése.

Az allampolgarok szamara multicsatornan kereszaagos lefedettséggel egy-

séges szolgéltatasi feltételek biztositasa a kdgagasi Ugyek intézéséhez.

Az informatikaban kevéshé jaratos felhasznalok szanigysegédedeqit -

tamogatokozrem kodésének biztositasa.

A lakossag szamitogeép és internethasznalat mobipédek névelése.

A szocialisan raszorul6 tarsadalmi csoportok hazzsének javitasa.

Szélessavu lefedettség és hozzaférés javitasa .

(Halozati infrastruktara létrehozasa, Szélessavadibalozati fejlesztések ta-

mogatasa, eMagyarorszag program folytatasa)

Tdbbcsatornas elérheteg biztositasa

(Ugysegédi halozat kialakitasa).

Digitalis irastudas fejlesztése.

(eTanacsadoi haldzat kiépités éskidtetése, Netrekész PPP program, E-

kozigazgatasi képzési és motivacids program)

5. Stratégiai cél és Atfogé Program VallalkozasokKT 2 fejlesztése

A véllalkozasok versenyképességeének javitasa atulkds novelésével, a vallalati m
kodés informatizaltsaganak fejlesztésével és &iretekus kereskedelem tamogatasa
altal.

10.000 KKV bevonasaval képzési, tajékoztatasi, tandcsadasvgacios

program megvaldsitasa.

A vallalati folyamatok hatékonysaganak javitasa.

Véllalatiranyitasi és informacids, elektronikusthezelési, és tigyfélkapcsolati,

rendszerek kiépitése.

3 IKT - informéciés és kommunikaciés technolégia

4 KKV — kis- és kozépvallalkozasok
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KKV-k szamara komplex informatikai szolgaltatasokgfijt6 ASP Kdzpontok
kialakitasa.

a hazai KKV-szektor elektronikus kereskedelmi fémygnak névelése.

IKT eszkozok vallalaton belili alkalmazasa

(KKV vezet inek IKT képzési és motivacios programja, Vallafatyamat-
menedzsment tamogatasa, Vallalati ASP kdzponto&hézasanak és fejleszté-
sének tamogatéasa).

IKT eszkdzok alkalmazasa a vallalatok kozti kapasakban

(e-Kereskedelem és egyéb e-szolgaltatasok tAmagadndyenes adatbazis és
intelligens keresést leheté tev portal l1étesitése a bejegyzett KKV-kral).

STRATEGIAI PARADIGMAVALTAS

1

TRANSZFORMACIO

I -
1 Elektronikus kézszolgaltatasok Allam szolgaltato
jellegének atalakitasa lintezmenyrendszerenek étalakitésa:

személyre szabhato egységes szabalyozas
egyséqges stratégiai iranyitas és
autom atizalt koordinacio
informatikai kézmii
megosztott kozds osztott alapinfrastruktira
mindenkire kiterjeds elérhetdség
7x24 bras non-stop hitelesitd &és mindsitd hatdsagi
jogkdr
egységes, szabvanyositott felllet nyilvanossag és tarsadalmi kontroll

2. abra: Stratégiai paradigmavaltas a kdzszolgaltadisokban [5.]

Eme stratégiai célok megvalositasa érdekében a &myrnkialakitotta programjat,
amellyel at tudja alakitani az elektronikus kozgattatasok jellegét valamint az allam
szolgéltaté intézményrendszerét (EKOP — UMFT Etekikus Kozigazgatasi Operativ

Program).

A Nemzeti Digitalis Kozm, mint alapinfrastruktira célja, hogy egy val6délessavu
el fizet i hozzaférést biztositson egész Magyarorszag ténjldnogy ezaltal leheté
valjon a gyors internet-elérés (6+ Mb/s) a lakossagallalkozasok, az IKTinforma-

ci6- és kommunikaciotechnolégia) piac szerepk az dllam szaméra. [5.]
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Ennek érdekében a szabalyozas terlletén tortémat pés. 2009 juliusadban két fontos
témaban alkottak meg torvényeket:
az elektronikus kdzszolgaltatasokrdl sz6l6 2009.L&¢ térvény, amelyben a
hivatali kapun at elérhetszolgaltatasok nyujtasanak feltételeit ékadésenek
technikai feladatait, valamint a szolgaltatast ig@nvev k jogait és kotelezett-
ségeit szabalyozzak;
a hivatalos iratok elektronikus kézbesitesé&s az elektronikus tértivevényr
sz0l6 2009. évi LIl. térvény, amelyben az elektkmsian kildott iratok hiteles-
Ségét és jogi hatasait hatarozza meg. Ennek lexggfabb elemei az okirat tar-
talmi valtozatlansaga és a tovabbitas-atvételhpedaddo jogkdvetkezmények
rendezése. Nagy jelesege ennek a térvénynek, hogy az ugyfélkapu &les-|
t séget biztosit az allampolgéaroknak elektronikustaidsitett kapcsolattartasra
a hatdsagokkal, igy a draga elektronikus alairést sziikséges beszereznillk a

hitelesitéshez kothetigyintézéshez.

Tovabbi fontos szabalyozas a kozigazgatasi hatGsggias és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l sz06l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.nelyben a nemrég végrehajtott moé-
dositasok kovetkeztében a kozigazgatasi hatosggéelfeltételei szigorodtak jelent
sen. Az ugyintézeési hatarid nemcsak csokkentek, hanem szankcionalva is leftéla
volt a szabalyozasnak az lgyfelek tajekoztatasefélesleges lgyintézési korokvalo
megkimélése is, amely szerint: ha a hatdsag masdsagtol meg tud szerezni egy in-
formaciot, abban az esetben nem az Ugyfélnek lkeslkdreznie azt. A kapcsolattartas
nem feltétlendl irasban térténhet, hanem elektisak vagy telefonon is, mivel a kap-
csolattartas modjanak megvalasztasaban a koltsggtadssag és a hatékonysag a meg-

hatéroz6 szempont.
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Hivatali feldolgoz d hattér- és szolgaltatd rendszerek

Hattérrendszerek { Agazati szolgaltaté Onkormanyzati szk;?D
Dkmanyirodak, Népeszég rendszerek S A
nyihvantart stb, (APEH eleltranious bewallas, DEP T, stb ) b A ]-rllensek

Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer " n
Hivatali kapu

[ Kﬁzmﬁ kiszolgélé rendszerek J E-Ogwintézés dzenetek ellenézéze, Atvatel-

\___ atadasa, logisztikaja. iddpecsét, napld )

(Tar | Szervezeti postafiok i

Ertesitésitarhely

'BEDSZ - hiztonsigos elektronikus
dokumentumtovabbitasi szolgalatd réteqg

Bejelent keztetd felilet

Ugyfelkapu szemelyazonosito akendszer
elljslszmg

dgyirtezesi

Elektroni kus dgyirtézések: Egyablakos
Agazati Ugy‘tér. tigyinditss, {irl apkitéttés, (gyirtézeési Letdltezak Publikus
partalak direht ligintézés, lekérdezések pont kulestar, dirlapok, T &jékoztat
szarie stk as
[ Személyes iigyintézési interaktiv feliilet I

3. abra: E-lUgyintézés a Kdzponti Elektronikus Szolgltaté Rendszeren [6.]

===

2009 januérjatol az Ugyfélkapu-regisztracioval mkdz felhasznalék szamaéra
proaktiv szolgaltatast nyujt a kbzponti rendszerely azt jelenti, hogy automatikusan
e-mailes értesitést kapnak arrdl, ha személyi iganguk, vezeti engedélyik vagy
UtlevelUk érvényességi ideje a végéhez kozeledikéhesitést harom alkalommal: az
ervéenyességi idlejarta eltt 2 honappal (Utlevél esetén 6 honappal), majériappal
és végul a lejarat napjan kuldik meg a felhaszmééka regisztracional megadott
e-mailcimikre. A szolgaltatas ingyenes és lemoridhat

Futd projektek — a jovlehet sége:

E-kdzigazgatasi Tudasportal.

SZIR — bels piaci szolgéltatdsokrol sz6l6 2006/123/EK iranyielplementalasa.
E-levéltar — elektronikus levéltar, Az EKOP tAmdgsdtval megvaldsuld projekt.
A HBONE+ projekt eredményekéent a hazai egyetemek, kuté@zenek altal
hasznalt orszagos informatikai infrastruktira safmala eléri az eurdpai szintet.
E-fizetés - elektronikus fizetés megvalositasa,ogefit célja a kbzponti elektroni-
kus fizetési szolgéltatas és a kapcsolodo elsz&n@adszer létrehozéasa.
Ugyfélkapu 2 — Kézponti Elektronikus Szolgaltaton@szer bvitése és a kozm
vesitett kozszolgaltatasok kialakitasa, valamimigedtatasfejlesztése. Az ,Ugy-

félkapu 2” projekt keretében 2010 januarjatél meagajKormanyzati Portal is. [6]
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2.4. Az informatikai trendek

Az informatikai trendek kozul tiz legnépszbbet emel ki a techline.hu weboldal [13.],
amelyek kozul a néhanyat bemutatok. A trendek nragyaagi illetve dnkormanyzati

vonatkozasait is hozz&om.

Cloud Computing, avagy Software as a Service

Ez az alkalmazasok bérlését jelenti egy szolgafiatd cégek eddig mindent sajat in-
formatikai fejlesztésekkel és sajat beruhazasosikidttak meg. Ez az Uj iranyzat azon-
ban koéltségtakarékosabb megoldast kindl: nincssegjikagy kapacitasu szerverek lze-
meltetésére, mivel ebben az esetben szolgaltatasksnik igénybe az interneten ke-
resztll a szervereken lizemeaizolgéaltatasokat, igy sajat maguk mentestilnekltaéot
ges rendelkezésre allas biztositasatol, valamirgdarmentési, Uzemeltetési feladatok-
tol. Ez az Uzleti szolgaltatds nemzetkozi szabvkoyoalapszik, és a modtet k is
jelent s piaci el nyokhoz jutnak ebb kifolydlag.

Magyarorszagon még gyerekchen jar az effajta megoldas, térekvések azonban van
nak arra, hogy hamar elterjedjen. Ez év végén fefesg a kdzigazgatdsra vonatkozoan
az ASP kozpontok létesitésére iranyuld palyazatagi amely a 7 regionalis terlleten
egy-egy ilyen kdzpont létesllését tdmogatja. A tdddlzigazgatasi szerv —leg az 6n-
korméanyzatok — ezekhez az ASP kdzpontokhoz csatlakaz ,internet felhn” keresz-

tul érik majd el az ott telepitett szolgaltatdsolket nagyon j6 leheséget biztosit a ki-
sebb dnkormanyzatoknak is olyan szinvonalas eleikins szolgaltatasok nyujtasara a
lakossag, illetve az ugyfelek szamara, amelyheZ@d@nt csak nagyon koltséges in-
formatikai beruhazassal tudtak volna hozzajutninésh biztos, hogy sajat dr | az
uzemeltetési feladatok elvégzésére képesek lennének

Virtualizacio

A fogalom azt jelenti, hogy egy gépen ,ablakbarikiGzamitégépet vagy tébb alkal-
mazast is Uzemeltethetlink. A virtualizacié segéséfgmaximalisan ki lehet hasznalni
egy szamitogép — legtdbb esetben egy szerver <ikagait. Ha megengedhetogy a
szerver nagy szazalékban kihasznalatlafoerasait egy masik rendszerfunkcié ellata-
sara egy masik virtualis szerver szamara lefodtalfkkor egy Ujabb beruhazast lehet
megtakaritani. Ily moédon cstkkennek az Uzemeltedésa karbantartasi koltségek is.
Egy nagyobb szerver tobb kisebb szerver helyetinétethet, ami nemcsak helytaka-

rékossagi szempontbdl Iényeges. Ez ma mar eg@agialéletmodda valt, és a nagyobb
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cégek utdn a kozepes vallalkozdsok is kezdik bewnezdlegjelenik a szerver-
virtualizaci6 mellett az alkalmazas-virtualizaci@oftGrid), desktop-virtualizacio
(Virtual PC), a storage-virtualizacio (iSCSI) ésmegjelenés-virtualizacio (Terminal
Services) is. A szoftverfejlesX, példaul a virtualizacié segitségeével igy tobtafsor-
nyezetben is tesztelhetik programjukat; vagy taetdréssel meg tudjuk jeleniteni egy
masik gép képernyét a gépinkon, és ugy dolgozhatunk rajta, minthéloénk a tavo-

li gép el tt.

Energiahatékonysag — ,zold IT”

Manapség igencsak elszaporodtak a szamitogépekdetdachnikai berendezések. Ha
benézink egy irodaba, mindenhol vezetékeket latirdépek pedig az aramfogyasztas
mellett ht is termelnek, ezért viszont teni kell ket, hogy ne menjenek tonkre. Ez a
h tés is energiaba kertl. Ezen kivil ide tartozikm—geteg kinyomtatott papir is, amiért
nagyon sok fat ki kell vagni. Ha ennek a papirmésggnek nagy részét elektronikusan
tovabbitanak, az nagy eklépést jelentene az energiahatékonysag tertletén.

Ide tartozik az elbb emlitett virtualizacio is, amelynél tobb gépyedi csak egynek az
energiafelhasznalasat kell biztositani. A beszedadd is j6, ha figyelink arra, hogy
minél kisebb fogyasztasu eszkdzt vasaroljunk.

2008-as adatok alapjan Magyarorszag okolégiai labray5 hektar/f, ami a Fold teri-
letének 2,5 szeresével egyernEgy csomag Ujrahasznositott (500 ives) A4-esrmpi

allitasanal pedig az elhasznalt fa 67%-at, az ett@sviz 61%-at lehet megtakaritani.

Biztonsag- és kockazatkezelés

A biztonsag kérdésére egyre nagyobb hangsuly keailapsag. Senki sem szeretne a
kiberb n6z k aldozatava valni, sem az utana kodvetkbzalmatlansagot atélni a cége

irAnyaban, aminek sulyos gazdasagi kovetkezmémymthek. Ezért a biztonsagi- és

kockazatcsokkentési ovintézkedésekre nagy szulkaegAsfelmérések szerint azonban

a leggyengébb lancszem a sor végén maga az ergheaa, 9zabalyozottsagra és a fe-

nyegetéseki vald tajékoztatasra nagyobb hangsulyt kell felitetalamint tdbbszint

jogosultsagi rendszert kell felallitani.
Mobilizacio
(Minden mozgésban van, ma még egyre inkabh!

Egyre tébb mobileszkozt (laptopot, telefont, PDAgsznélnak ma mar a dolgozok a

munkajuk elvégzéséhez. Nem elég mar csak a munj@ahelérni a technoldgiat, Gt
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kdzben is vagy otthonrdl is sziikség lehet a murkafikapcsolatba 1épni, akar az in-
ternet segitségével, akar telefonon.

Gyakran notebookot szereznek be olyan célokra,lgeh@lz otthoni és az irodai munka
is egyarant megoldhaté, példaul vezdeladatok, mobil munkakordk vagy tavmunka
végzése esetén.

A Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatas-tudomalgran, a Kozigazgatas-
szervezeési es Urbanisztikai Tanszéken a Pannon Ki2Mm kodésével kidolgoztak a
kozigazgatasi szolgaltatasok mobiltelefonrdl isrledé moduljat, ahonnan az ugyfél
el re bejelentkezhet az lgyintézéshez, megfedebnositas utan igontot foglalhat és
az Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok listajgkape a mobiltelefonjara. A ku-
tatasok eredményeként készult tesztrendszereketdsiih és Budapest Il. kertletében
vezették be.

A Budakeszi Polgarmesteri Hivatalban a képvigektileti jegyzkdnyvek irasahoz is
notebookot hasznalnak példaul a jedyinyvvezetk, igy nyugodtabb otthoni kérnye-
zetiikben jobban koncentralva és hamarabb készitikegyz konyvet, mintha az iro-
daban, telefonoktodl és tgyfelekinyliizsg kdrnyezetben kellene azt elvégezniik. De
némely vezet is haza tudja igy vinni a munk@jat, ha szikségesnterneten biztonsa-
gos csatornan keresztil a hivatalban Iésvelez szerver elérhet valamint a portal

intranetes felllete is lehetéget biztosit a bel&kkommunikaciora.

Kbzossegi haldzatok

Az lwiw és a hozzéa hasonld k6zosségi terek j6 leddget biztositanak a kapcsolatok
apolasara — beleértve a régen elfeledett kapckolakelevenitését is —, ami a privat és
mindennapos életben korllvesz benntinket. A tebgg$olatrendszert azonban teljesen
nem fedi le.

Ezt felismerve a cégek is elkezdték kiépiteni atdegpcsolati halojukat, ami jo lehet
séget biztosit az Ugyfélkapcsolatok apolasara waanketingcélokra. Akik nem ismerik
fel, hogy a k6zdsségi hald épitése milyen pozitivet ségeket rejt, azok nem tudjak

majd tgyfeleiket megtartani.
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Web 2.0 alkalmazasok

A webkett alkalmazasok a tartalommegosztashoz, portalokkepmegosztashoz kot-
het k, amelyek elssorban egy internetes kozésségre épulnek, és ingganigénybe
vehet k vagy fizet s szolgaltatasok. A munkatarsak interneten igyootthl is ellathat-

jak feladatukat, vagy tartalom létrehozasat a pamg13.]

Uzleti intelligencia

»Az Uzleti intelligencia olyan modszerek, fogalmakszessege, melyek a dontéshozas
folyamatat javitjak az ugynevezett tényalapu readsz (MIS, DSS, OLAP, DM...)
segitségével.”

,Uzleti intelligencia rendszereket azért vezetnekabvallatok, hogy javitsanak a meglé-
v adataik elérheségén, azaz hogy kénnyebben, gyorsabban, szélk§eidn hozza-

férhessenek adataikhoz, ugy és olyan formaban yadogunkajukhoz szikségeltetik.”

A mostani nehéz gazdasagi helyzetben kilondsen siigség van az tzleti intelligen-
ciara. A vezetk legtermészetesebb igénye a minél tdbb és portiasdrmacio.
Az Uzleti intelligencia abban tér el a vezeinformacios rendszert, hogy nemcsak

adatokat szolgaltat, hanem tamogatja is a veaetdontési folyamatban.

Nyilt forraskoda szoftverek

Nyilt forrdskédu rendszerek, vagy irredlisan drégaftverrendszerek? Ez még mindig
aktudlis kérdeés. A nyilt forraskddu rendszerek igson szerezhet be vagy ingye-
nesen tolthek le az internetd. Ezek mar sokféle feladat megoldasara képesekende
lehetlink biztosak benne, hogy az olcsé termékértkalja majd a felelsséget vagy a
garanciat, mi jelenti az Uzleti biztonsagot. Hatatkkal gazdasagi szempontokat fi-
gyelembe véve valoszileg jol jarunk, ha csak a beszerzési arat és pités koltse-
geket vesszik figyelembe, azonban érdemes az dgl@bril koéltségnek is utana
nézni.

LA jelent s alkalmazasfejlesztszoftvergyarak Iétiikkel és tGzleti konstrukcioikkaal-
jak a biztonsagot, a feledséget és a garanciat.”

Projekt- és portfoli6-menedzsment
A projekt- és portfolio-menedzsment célja az Uzléntések tamogatasanak, azfer
rasok hatékony kezelésének az eszkdze. A kovetkézzlegeket érinti elsorban:

pénzigyi, huméan és IT terlleteket. Informatikaikégbkkel a vezeknek lehetsége
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van megfelel lekérdezési és jelentéskészitési lebéyekre, hatékony dorras gazdal-

kodasra, amelyekkel a folyamatokat uralni tudjal8.
2.5. Az e-Onkormanyzat hazai és kilféldi helyzete

Hazai e-6nkormanyzati megoldasok

A Tézsa Istvan altal szerkesztett egyetemi tankbag12.] 1év abra jol illusztralja az
informacios tarsadalom egyes szerapk kapcsolatat, amelyet az elektronikus koz-
igazgatas révén szandékoznak megvalésitani az abbanvevk. A kapcsolatok ira-
nyat az angol réviditések jelzik, pl.: B-G (Busiad¢s Government) Uzleti cégta kor-

manynak, vagy G-C (Government to Citizen) kormahgallampolgarnak.

4. dbra: Kapcsolati matrix az informaciés tarsadalon egyes szerepi kdzott [12.]

Sok pozitiv eredmény lathaté a hazai 6nkormanyzetoliz informatika kihasznalasa-
nak novelése, az e-6nkormanyzati térekvések megitaga tertletén, amelyek kézul

néhany példat kiemelek.

Budaors:
A hozzank legk6zelebbi varos, amely nemcsak mikbémanyzat, hanem mint kistér-
ségi kozpont is helytall, amely szinte példaképlsatigal a kornyeztelepulések sza-

mara.
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A Jegyz és Kozigazgatés lap interneten megjelghobbcsatornas tgyintézés Buda-
dasokat is talalunk, mint Wifi, mobiltelefon és wlapsznalata, amelyet a Pannon tamo-
gatasaval a Budapesti Corvinus Egyetem Kozgazdakaga mellett mkod E-
Government Alapitvany dolgozott ki. Az tgyfelek igyar sms-ben is intézhetik tgyei-
ket a hivatalban. [18.]

Tudomasom szerint a regionalis ASP kdzpont megitakd is célul izték ki, amely a
kistérségi egyuttmkodeési teriletiket informatikai szempontbdl jelessin megnovelhe-
ti. Fejlett ipari parkja megfelelanyagi hatteret biztosit az dnkorményzatnak, aari n

gyon el nyos a fejlesztések szempontjabal.

Szombathely, Pécs, Bp. Il. kerllet:

A GVORP Aaltal nyujtott leheségeket uttér mdédon hasznalték ki. Példaképként emlege-
tett alkalmazasokat talalhatunk naluk, amelyek seacksen fordulnak elkilonboz
informatikai konferencian, szakmai rendezvényenmasodikkerilet” portalja sokaig
az onkormanyzati weblapok mintaképe volt, azétagethr azt is Gjabbra cserélték.
Szombathely portaljdn nemcsak a térinformatikaeteségeket aknaztak ki példamuta-
t6 mddon, hanem az elektronikus dnkorményzat beégsépél is az elk kozott, szinte

a kormanyzati programokat megeve tettek Iépéseket.

Hajduszoboszl6:

Nemcsak a GVOP 4.3.1 és 4.3.2 palyazaton szerkpkeresen, hanem a jegyik,

Dr. Vincze Ferenc az 6nkormanyzati informatika Képlje is egyben, aki szakmailag

is segiti szakkonyvekkel, cikkekkel, abdasokkal ezt a tertiletet. Nemcsak varosat, ha-
nem az egeész kistérséget felkarolja munkassag&wzalonkormanyzati informatikai

stratégia készitésdr is készitett egyajanlast is az 6nkormanyzatok kdzéptavu

V4

onkorméanyzas bevezetésében, valamint portaljukstegal szerint elnyerték a ,trend
2009 E-kozigazgatasi Dij” 1l. helyezését a ,Webobldaervezetek” kategoriaban. Az

ASP kozpont létesitésére kiirt palyazaton is indkltudomasom szerint a térségikben.

Jellemz a palyazati leheségekre, hogy a kisebb (10 000 lakos alatti) helkiek
tobb kedvez palyazati lehetség jut, amelyek a raszorulé6 édnkormanyzatokrél gsnd

kodik. A nagyobb lélekszamu varosok, mint a meggkkelyek vagy fvarosi kerile-
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tek pedig sokkal nagyobb kdltségvetéssel szintéb fidlyazaton tudnak részt venni,
mint Budakeszi, ahol a népesség alig haladja mEg @00 ft és a koltségvetés is év-
r I-évre gondokkal kiizd. Budakeszinek koncentral@hatékonyan kell szerepelnie az

informatikai palyazatokon, ha azokat a fdgs szolgalataba kivanja allitani azokat.

Kilfoldi e-6nkorméanyzati korkép

Budakeszi — fleg nyugat europai — testvérvarosainak honlapgadgatva egyszerées
konnyen hasznalhato fellleten talaljuk meg mindaxi, az eurdpai polgarnak sziiksége
lehet, ha példauNeckarsulm Delbrick-Westenholzvagy Lich varosanak portéljat

megnézzik Csikszeredahonlapjan pedig fontos szerepet kapott a kozérdalatok
megjelenitése.

Az (j Budakeszi portal készitésekor pedig mintak#&zhettik me@algaryportaljat,
ahol a mi portadlunknal alkalmazott szoftverre legbé&déat talalni arra nézvest, hogy van
hova fejl dnink. Azon a portéalon egy izléses design mogditv akrtalom rejtzik, mi-

vel egyéni regisztracié utan ki lehet alakitani eggmélyes oldaltahol felhasznalon-

ként mas és mas tartalom jelenik meg attdl figgg mi érdekli az illett.

5. abra: Calgary portaljan a személyes oldal
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A nagyvilagbdl szarmazé e-kormanyzati példak teéiea Miniszterelndki Hivatal E-
kormanyzat hirlevelei Infonia cinmkiadvanyai kézll az utolsé két kiadvanyban [15, 16
talalt morzsak kézil néhanyat fogok bemutatni, elelrészben az informatikai tren-

deket is tukrozik.

Az eur@pai e-kormanyzati szolgaltatasok dsszehasd@d meérésejol mutatja
az egyes tagorszagok helyzetét a Benchmark Measutemf European

eGovernment services tanulmanyéban. [17.]

6. abra: Benchmark: eurépai teljes online rendelkegsre allas 2007-2009 [17.]

Nyilt szabvanyok, nyilt forraskddok hasznalatat tdamogatja az Uj német kor-
many. A kormanypartok a koalicios szetésben is rogzitették: az |IT-
rendszerek fejlesztését a nyilt szabvanyok ésdkddok felé kell orientalni, va-
lamint novelni kell a kormanyzat és az allampolg&régek kozotti elektronikus

kommunikéacids leheségek szamat. [15.]

Evvel 6sszhangban lévhir, hogy Daniaban bejelentették: az énkormanyzat
megkezdi a hivatali szamitogepeken@genOffice hasznalatat A jelenleg is
alkalmazott dobozos irodai programcsomaggal parhosan — 700 gépen — ve-
tik be az OpenOffice-t, idrel azonban valamennyi szamitdgépen a nyilt forras-

kédu programcsomag fut majd. [15.]
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Szintén nyilt forraskéddal 6sszefiighir az a malmi miniszteri allasfoglalas

is, amely szerint az e-kormanyzati projekteknéldgathato anyilt forraskodu
modell alkalmazasa. Az e-kormanyzati konferencian elhangiklaracié rog-
ziti: fontos a nyitott versenyhelyzet megteremtésagly szavatolja a legjobb
ar-értek aranyt. A dontéshozok a piaci korlatokksiitése érdekében a nemzeti

interoperabilitasi keretrendszerben tamogatni fogjayilt specifikaciokat. [16.]

Elektronikus szamlazasrol szolé jelentést tett kozzé az Eurdpai Bizottsag,
eszerint az elkbvetkezen®—8 évben a szamlazasok jelentésze elektronikus
forméban torténik majd az Unio teriletén. A kozagoa elektronikus szamlaza-
si rendszer érdekében harmonizalni kell a jogi d&zasi szabalyokat, a papir-
alapu és az elektronikus szamlazas kozotti atjgslgot. Az elektronikus szam-
lazds nemcsak az atlathatdosagot, hanem az érvémetestget és kikényszerit-
het séget is segiti. A jelentés irAnymutatdsokat tadal az ajanlasok imple-

mentalasara. [16.]
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3. Helyzetelemzeés
3.1. Klls kornyezet

3.1.1. A helyi 6nkormanyzat helyzete a kdzigazgatas ban
A helyi 6nkormanyzat nmkodéseét, feladat és hataskorét, valamint szerveaelelyi
onkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV térvény (Qtszabalyozza.
Az dnkormanyzatok a képvisetestilet és annak bizottsagai altalkiddnek. A képvi-
sel -testllet élén a polgarmester all. A telepilésiaim@anyzat kotelez feladatainak
részei fleg a telepliléstiizemeltetés, az alapvakossagi szolgaltatasok ellatasa, vala-
mint az etnikai kissebségek jogainak biztositas&orelez feladatokon felil az 6n-
korméanyzatok onként is vallalhatnak tovabbi ellétarterileteket, mint példaul bizo-
nyos oktatasi és kulturalis intézmeények Uzemeléetés
Az dnkormanyzatoknal a képvisdiestilet alkotja meg a helyi rendeleteket, hoAhat
rozatokat, és a magasabb szinten nem szabaly@rdtidekben illetve jogszabaly felha-
talmazéasa alapjan donthet. Az 6nkormanyzati doktéégrehajtdé szerve a polgarmes-
teri hivatal, melyet a jegyzvezet.
Amelyik 6nkormanyzat nem tudja biztositani a hagp$agkor ellatasahoz a megfelel

szakmai apparatust, az a korjegseg segitségével hidalja at ezt a problémat.

3.1.2. A polgarmesteri hivatalok szerepe a kézigazg atas-
ban

A polgarmesteri hivatal egyrészt a helyi dnkormantiyrigyek tekintetében edészit ,
végrehajtd szerv, masrészt pedig az illetékességnsizels foku hatosagi feladatokat
lat el.
A polgarmesteri hivatalt a jegyzvezeti, akit a képviseltestilet nevez ki. Feladata
f leg a hatésagi munka iranyitdsabol, az dnkormanjogdlkotas segitésébés a m-
kodés biztositasabdl all. A jegya feladatainak és jogkoreinek egy részét az in@ajak
osztalyokra és azok vezée a kiadmanyozas rendjében foglaltak és az SZNE4int
osztja szét.
A polgarmesteri hivatal feladata a képvis@stiileti Ulések szakmai &eszitése, va-
lamint az ott szlletett dontések végrehajtasa/\ejpatdsa és nyomon kovetése is.
A polgarmesteri hivatal allamigazgatasi feladatakagllat, amelyet a feles miniszté-
riumok és a regionalis allamigazgatasi hivataldé&reriznek.

A polgarmesteri hivatalba beérkeigyirat kezelése az Ugyirat-kezelési szabalyzat sz
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rint és a kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szat§éléaltalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. torvény (Ket.) szerint torténik, ami érkest hagyomanyos uton, elektroniku-
san vagy az ugyfélkapun keresztul.
A hatosagi ugyeknek két nagy csoportja van:

— allamigazgatasi hatosagi tigyek

— O6nkormanyzati hatésagi tgyek
Az allamigazgatasi hatdésagi ugyek tekintetébenggzjejar el, mig az énkormanyzati
hatosagi tgyekben a képvisgestilet, amely hataskérét atruhazhatja a polgsterre
€s a bizottsagaira. A hatdsagi Ugyek legnagyolterabamigazgatasi hatésagi lgy.

A hatdsagi Ugyek rendszerét az aldbbi abra mutatja:

7. dbra: Az 6nkormanyzatok hataskori és illetékesgg rendszere [11.]
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3.1.3. PEST-elemzés (politikai, gazdasagi, tarsadal mi,

technologiai)

Politikai — Jogi kbérnyezete

Az Onkormanyzatok sajat kdzigazgatasi teriletikaalléan igazgatnak. Az Onkor-
manyzatok mkodési kereteit és feladatait szamos jogszabalpyelv és ajanlas hata-
rozza meg.

A kovetkez kben a hazai szabalyozas legfontosabb elemeitsortdl a szakterilettel

kapcsolatosan.

Jogszabalyok:

'''''

szabalyairdl (Ket.);

2009. évi LVI. torvény a kézigazgatasi hatésagu@ds €s szolgaltatas altalanos
szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény médositas sz6lo 2008. évi CXI.
torvény hatalybalépésével és a bghaci szolgaltatdsokrol sz6l6 2006/123/EK
irdnyelv atultetésével 6sszeflgtprvénymaodositasokrol;

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatirés lakcimének nyilvan-
tartasardl,

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmhés a kdzérdekadatok
nyilvanossagaral,

1995. évi LXVI. torvény a kozokiratokrol, a kozldigrakrol és a maganlevéltari
anyag vedelmet;

2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasral,

20009. évi LX. torvény az elektronikus kézszolgésadl;

2009. évi LII. térvény a hivatalos iratok elektrbns kézbesitésérés az elekt-
ronikus tértivevényn;

193/2005. (1X.22.) Korm. rendelet az elektronikgyiatézés részletes szabélya-
irél;

195/2005. (IX.22.) Korm. rendelet az elektronikug/initézést lehewé tev in-
formatikai rendszerek biztonsagarol, egyutkddési képességdrés egyseges

hasznalatarol;
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335/2005. (XI11.22) Korm. rendelet a Kdzfeladatdatl szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeir

24/2006. (1V.29.) BM-IKM-NKOM egyittes rendelet éxeladatot ellaté szer-
veknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel dmmtamasztott kdvetelme-

nyekr I.

Szabvanyok, iranyelvek és ajanlasok:

Meh ITB 8. szamu ajanlasa Informatikai biztonsagoseertani kézikbnyv;

Meh ITB 12. szamu ajanlasa Informatikai rendszéietonsagi kovetelményei;
Magyar Informatikai Biztonsagi Ajanlasok, Informi Biztonsagi IrAnymutato
Kis Szervezeteknek (IBIX) — MeH EKK;

Magyar Informatikai Biztonsagi Ajanlasok, Az infoatikai biztonsagi iranyita-
sanak vizsgalata (IBIV) — MeH EKK;

ITIL — az informatikaszolgéaltatas modszertana;

KIB 19. szamu ajanlasa ,A kdzponti allamigazgatasrgezeteinek internet-
tevékenységére, valamint az altalukkidtetett honlapok tartalmi és formai ko-
vetelményeire 3.0,

A KIB 21. szamu ajanlasa az ugyfélkapu és hivaafiu kapcsolédas rezaki
specifikacigjardl (2.0 verzio);

A KIB 25. szamu ajanlasa a Magyar Informatikai Bidagi Ajanlasokrol
(MIBA) és annak mellékletei: 25/1. szamu kotet Maginformatikai Biztonsa-
gi Keretrendszer (MIBIK) és 25/1-2. szamu kotebhnfiatikai Biztonsag Iranyi-
tasi Kovetelmények (IBIK);

A KIB 27. szamu ajanlasa az ,Utmutat6 a kozigazgjssharasok soran hasznalt
nyomtatvanyok elektronizalasahoz”;

A KIB 28. szamu ajanlasa ,Az E-kozigazgatasi Keratlszer projekt eredmé-

nyeként létrehozott Kévetelménytar”.
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Gazdasagi kornyezete

A Budakeszi Integralt Varosfejlesztési Stratégialbeglaltak szerint a 1990-es évek
gazdasagi valsaga utan Budakeszi gazdasaga dirmfejkulésnek indult. A varosban
teljes a szolgaltatasi szektor, az egészségluggéghitas terén kiemelked varos tel-
jesitmeénye. A regisztralt vallalkozasok szamatrield Budakeszi a budapesti agglome-
racional is dinamikusabban feflott az elz 10 évben, szamadatokat tekintve a 2001
és 2009 kozti idszakban a vallalkozdsok szama 511 tarsasaggal edetik2006-ban
az eqy fre jutod véllalkozasok szama 137 volt.

A m kod vallalkozasok dinamikaja nem koéveti a regisztatlalkozasok szamanak
novekedését. Ez a tendencia az agglomeracio nmgggitésein is jelentkezik. A magas
vallalkozasok sok esetben csak bejegyzett székhghgmtenek, mig a valds termelési

és szolgaltatasi tevékenység esetleg Budapestgy azaorszag mas teriletén zajlik.

8. abra: Regisztralt vallalkozasok szama (2001-2006[7.]
A m kod vallalkozasok kozll a nagyvallalkozasok aranyasday. A cégek jelens

része mikro vallalat, amelyek 1-9 alkalmazottabdahak. A kézepes vallalatok szdma
csokken, illetve egyre tobb azon cégek szama, akagyetlen alkalmazottat sem fog-
lalkoztat.

A m kod véllalatok tobbsége a szolgaltatd szektorba téit@melyek kozil a kiske-
reskedelem valamint az idegenforgalom meghatarpeepet tolt be. A megazdaséagi
szektorba tartozo cégek szama 2001-hez viszongsitleken tendenciat mutat.

A véaros gazdasagat két szektor hatarozza meg,eakextelem illetve a kilénbozsze-
mélyi és k6z6sségi szolgaltatasok.

Budakeszi turisztikai vonzerejét Budapest kozelségmegkdzelitheség, a kertvarosi

jelleg és jo levege hatarozza meg. [7.]
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Téarsadalmi — Kulturalis kérnyezete

A Budakeszi Integralt Varosfejlesztési Stratégiafyahfoglaltak szerint a lakonépesség
szama 2001-t1 exponencialisan novekszik. 2001-ben a lakoss&gléiszama 12 733,
2006-ban 13 532, mig 2009-ben 13773. Budakeszissépe a kistérség 17%-at teszi
ki. A 0-14 év koru lakossag szama meghaladja se&dtif korosztaly Iétszamat, mely
kedvez vitalitasi indexet eredményez (1,27). Ez a pozftlyamat eltéer a Kozép-

Magyarorszagi trendt.

9. dbra: A lak6népesség megoszlasa korcsoportonké®tidakeszin (2001-2006.), [7.]

A fiatalkoriak magas aranyban (16%) vannak jel@o@ulacioban, a munkaképes kor-
osztély a népesség 65%-a, a 60 év feletti népepsskg 19%.

A fels foku végzettséggel rendelkdz aranya a megfelelkori népességen belil or-
szagos es Kozép-Magyarorszagi viszonylatban isoraggdvez, az aktiv kortak kozt
31,9%. [7.]

A lakossag szamanak dinamikus fdgse igényli az oktatasi intézményi féelyek, a
humanszolgaltatd létesitmények, valamint kdzosswdyek folyamatos fejlesztését,
novelését — amely komoly feladat az Onkormanyzatnsza.

A varosban szamos civil szervezet és alapitvanktatik.

A tarsadalom részérigényként merl fel az dnkormanyzatok tevékengsétikapcso-

latosan az atlathatd, gyors Ugyintézés, a hatékemjcsd dnkormanyzati rkédés.
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Technoldgiai kornyezete

Budakeszin a technoldgia fejlettségére pozitiv $emthvan a fvaros kozelsége. Az
elektronikus 6nkormanyzati szolgéltatasok igénybelédez a legfontosabb tényez
hogy a lakossag illetve a vallalkozasok mikéntdkdgénybe venni az internetet.

Az informatikai és kommunikaciés technoldgia remdkidinamikusan fejld terulet,
amihez folyamatos valtoztatasokkal kell alkalmazkoiindazonaltal az informatikai
eszkdzok ara is egyre elérhigh mindenki szadméra, igy tdbben férhetnek hozza-az
ternet &ltal biztositott lehetégekhez.

A gyorsan valtozo technoldgiai kdrnyezet egyrestydmatos fejlesztésre készteti a
kilonbdz szervezeteket, koztik természetesen az dnkormidkgtas, ami jelents
koltségekkel jar; ezek fedezetét a szervezetekvlglrhatosan elkell teremteni, bizto-
sitani kell.

Az internetszolgaltatok tobbféle platformon kerébas biztositjak szolgaltatasaikat,
valogatni lehet bven a szolgaltatok kozul is. Az ADSL internet elirha hagyoma-
nyos telefonos fellleten 1 Mbit/s — 80 Mbit/s seldghatarig, kabeltelevizios haldzaton
keresztil a SIGNET 1 Mbit/s — 20Mbit/s sebességdidr 3G szolgaltatassal is, vala-
mint wireless internet is egy helyi szolgaltatomdsztil. Tudomasom szerint a gigabi-
tes nagysagrendnternetbuszra Budakeszimeég nem lehet racsatlakozni.

A sajat internet eléréssel nem rendelkea Nagy Gaspar Varosi Kényvtarban (Buda-
keszi), az Erkel Ferenc Mel dési Kozpontban valamint néhany vendéglatéhely alta
biztositva tudnak az internetre rakapcsolodni.

Az elektromos haldzat tejes mértekben lefedi tdiegijiés a telefonhalozat is, amely a
T-Systems Altal biztositott tertlet. A mobil tele$zolgaltatas is elérhetmindenki

szaméra (teljes lefedettség), aki azt igényli.
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3.1.4. Erintettek

Ugyfelek— a varos és vonzaskorzetének lakossaga, a Kigzépvallalkozasok,

tarsadalmi és civil szervezetek

Elvarasok az uigyfelek részér

- a Hivatal és a tarsadalom szerepbzti parbeszéd biztositasa,

- az Onkormanyzat szolgaltato jellegénekséése,

- az Ugyfélfogadas kiterjesztése az elektronikbstlségekkel, 0-24-ig tarto tugyfél-
szolgalat,

- gyorsabb, hatékonyabb és eredményesebb lgyintézés

- olcs6bb mkodési feltételek biztositasa, koltségek optimédiza,

- gazdasagossag.

Kormanyzat, felettes szervek

Elvarasok a korméanyzat részeér

- a jogszabalyi kovetelmény rendszer betartasa,
- fejl dés az elektronikus kdzigazgatas bevezetése @niilet
- lépéstartas a kor kdvetelményeivel,

- kormanyzati programmal 6sszhangban l&jlesztések.

Az Onkormanyzat dolgozoi

Elvarasok a dolgozok részér

- a munkavégzéshez magas szinvonalul technikai &dethy
- megfelel szoftverek alkalmazasa, a munkafolyamatok jobédettsége,
- kommunikaciés leheségek biztositasa,

- vezet munkatarsak részdrtdbb informéacié a kilsbels folyamatok helyzeté-

r I, vezetiinforméacidés és dontéstamogatd rendszerek.
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3.2. Bels kornyezet

3.2.1. Az 6nkorméanyzat kotelez - és dnként vallalt feladatai

A Budakeszi Varos Onkormanyzatanak kotelés onként vallalt feladatait a helyi 6n-
kormanyzatokrol szAl6 1990. évi LXV. torvény (Otvalamint a Szervezeti és Mo-

dési Szabalyzatrol sz616 33/2003.(VI.01.) szamur@Rlelet szerint foglalom dssze.

Budakeszi Varos Onkormanyzata @tv.) 8. § (1) bekezdésébefoglaltak alapjan
gondoskodik delyi kbzszolgaltatasokro] amelyek:

telepulésfejlesztés, telepllésrendezés,

épitett és természeti kdrnyezet védelme,

lakasgazdalkodas,

vizrendezés és a csapadékviz-elvezetés,

koztemet fenntartasa,

csatornazas,

helyi kdzutak és kozterlletek fenntartasa,

helyi tomegkdzlekedés,

kOztisztasag és a teleplléstisztasag biztositasa,

gondoskodas a helyizvédelemrl, a kozbiztonsag helyi feladatairdl

kozrem kodés a helyi energiaszolgaltatasban,

kozrem kodés a foglalkoztatas megoldasaban,

gondoskodas a gyermek és ifjusagi feladatokradl,

a kozosségi tér biztositasa,

kézm vel dési, tudomanyos, mészeti tevékenység, sport tAmogatasa,

az egészseges életmod kdzosségi feltételeinskgitése.

Az (Otv.) 8. § (4) bekezdésébeinglaltak alapjan kételes gondoskodni:
az egészseges ivovizellatasrol
az 6vodai nevelésr
az altalanos iskolai oktatasrol és nevelgsr
az egeészsegugyi és a szocialis alapellatasrol
a kozvilagitasrol
a kozutak és a koztemétfenntartasérol

koteles biztositani a nemzeti és etnikai kisebds@ugainak érvényesilését.
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Onként vallalt feladatai:

alapfoku mvészeti oktatasrol,
kozépfoku oktatasral,

kézm vel dési és sportfeladatokral,
erd gazdalkodasi szolgalatrol,
lapkiadasral,

varosluizemeltetési feladatokrol,
fizikoterapiarol,

fogaszati rontgent,

kisegit iskolarél valo gondoskodas.

Feladataihoz tartozik még a civil szervdések tAmogatasa, kulfoldi testvér- €s partner
telepuilései kapcsolatok apolasa, a turisztikae$gjlések tamogatdsa, gyermekek nyari
taboroztatasanak tamogatasa, nem koétg€nzbeni szocialis ellatasok biztositasa (he-
lyi lakasfenntartasi tamogatas, méltanyossagi &pdi@ apolasi dij, gyogyszertamoga-
tas, Bursa Hungarica tAmogatas, méltanyossagi kiggjlatas, intézményi téritési dij

tamogatas, lakashoz jutas tAmogatasa.
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3.2.2. Budakeszi Varos Onkormanyzatanak Polgarmeste ri

Hivatala bemutatasa

A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Wddési Szabalyzata, valamint a vonatkozo6
egyeb jogszabalyok alapjan dsszefoglalom a hivedgbntosabb sajatossagait.

A Polgarmesteri Hivatal az 6nkormanyzat altal létzott egységes szerv.

A Polgarmesteri Hivatal nkddési terllete Budakeszi Varos kdzigazgatasi dez{iva-
lamint nyolc kdzségben lat el korzetkdzponti fetatat: Patyon, Zsdmbékon, Tokon,
Perbalon, Telkin, Budajem, Nagykovacsiban és Remetdsson.

A Polgarmesteri Hivatal székhelye a &itca 179 szam alatt talalhatdé, az Okmanyiroda
és a Gydmhivatal a D6zsa Gyorgy tér 25 szam aldtodik.

A hivatalt a jegyz vezeti és képviseli, illetve képviselheti az agbalo is, akit tavolléte
esetére ezzel meghatalmaz.

A Polgarmesteri Hivatalt a polgarmester iranyitjeépvisel -testilet dontései szerint €s
a sajat bnkormanyzati jogkorében.

A hivatalban a kommunikacio felettes—beosztott migtatban aramlik, fképp értekez-

letek atjan. A hivatal szervezeti felépitését adtéez pont tartalmazza.

A Polgarmesteri Hivatal altalanos feladatai:

az 6nkormanyzat nkddéesével, valamint az allamigazgatasi Ugyek doatéslo
el készitésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladat

a hivatal mkodésével kapcsolatos feladatok, torvényességtastardontések
végrehajtasa valamint allampolgari jogok érvéngssit

az ugyintézes soran szemtetartandé preferenciak:

a jogszabalyok betartasa,
a hatékony, humanus és gyors ugyintézés, hathathrtasa
ugyintézeés szinvonalanak emelése, egysigsre valo térekves

az ugyfelekkel torténkulturalt kommunikacio

O O O O O

megfelel iratmintékrol, valamint nyomtatvanyokrol valé garsttodas
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3.2.3. Szervezeti felépités, feladatok hozzarendelé se

Polgarmester

Tagai Istvan

F épitész

\

A 4

Martonffy Istvan

POLGARMESTERI HIVATAL

Jegyz

Majorné dr. Stahacz Eva

Aljegyz ,
Dr. Makai Katalin
min ségugyi vezet

A 4

Bels ellen r

Majlath Kondrad Konstantin

megbizot

Munkavédelmi, tzvédelmi

Pénzigyi Iroda

Hatosagi Iroda

Onkormanyzati Iroda

Vagvolgyi Marta irodavez. -- ¥ Kocsis Laszl6né irodavez.
i Igazgatasi Osztaly
E — Kalmar Laszlone ov.
N
_____________________________ !
! Epitéshatdsagi Osztaly
Kincstar i — Jonés Editov. Titkarsagi Osztaly
Kovacsné Borbas Csillaov. i——> # Dr. Verhdczki Zita ov.
i Okmaényiroda
i — Nagy Zsuzsanna irodavez.
-
AdGosztaly i — E—
Vs s i Gyamhivatal Beruhaz.a5| Osztaly
:__’ (6ndll6 tgyintéz) | Dr. Kneipp Istvan ov.
&
________________________________________________________________ >
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3.2.4. Kulcsemberek és szerepik a szervezeti egység ek-

ben

A jegyz és az altala vezetett polgarmesteri hivatal

egyrészt ellatjia az énkormanyzati szervek (képvitedtilet, bizottsagok, pol-
garmester, koltségvetési szervek, gazdasagi esakpah tarsasagok) modé-
sével kapcsolatos dontés-Hetszitési, végrehajtasi és végrehajtas-elisdsi te-
end ket,

masrészt az — szinte kizarolag a jeggztelepitett — allamigazgatasi hatésagi

jogkdroket gyakorolja.

A kiadméanyozas rendje szerint a jegyivil kiadményozasra jogosultak még az iro-

davezetk és az osztalyvezek a sajat szervezeti egységukre vonatkozo bizosges

tekben, illetve a Gyambhivatal 6nallo tgyintéa gyamugyek elsfokd hatosagi eljara-

sa soran a jegyzmegbizasabdl.

3.2.5. M kodesi terlletek és tevékenységek

Polgarmester

Kapcsolattartas a képvisékel, bizottsagokkal,

f épitészi tevékenység,

onkormanyzati részesedésselkidd gazdasagi tarsasagokkal tortékapcso-
lattartas,

a jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatok.

Polgarmesteri Hivatal vezetése, munkaltatoi felaklat

bels ellen rzés,

munkavedelmi feladatok,

t zvédelmi feladatok,

helyi és orszaggyési valasztasok, népszavazasok helyi lebonyolitasa
jogszabalyokban meghatarozott egyéb feladatok.

Aljeqyz

Min ségellenrzési feladatok, belsaudit lebonyolitasa, kilsaudit iranyitasa,
iratkezelési tevékenység fellgyelete, selejtezisyitasa és levéltari kapcsolat-

tartas,
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- kozbeszerzési feladatok és szabalyozasok, kozlzészéerv,
- beruhazasi tevékenység,

- addzassal kapcsolatos feladatok.

Onkormanyzati Iroda

Titkarsagi Osztaly:

- Asszisztencia a polgarmester, alpolgarmesterelyzjegeszeére, valamint mun-
kajuk segitése,

- képvisel -testlleti Ulések ekészitése, jegykonyvek irdsa és felterjesztése az
allamigazgatasi hivatal részére az elkészilt hasdokal €s rendeletekkel,

- a keépvisel-testilet mkodésével kapcsolatos feladatok ellatasa, képwsel
munkajanak segitése,

- bizottsagi jegyzkonyvek elkészitése,

- hatarozatok és rendeletek nyilvantartasa és aaplehéjtasa, ellemzése,

- szabdlyzatok és belsitasitasok jogharmonizacios feladatai,

- alapitd okiratok moédositasainak készitése, MAK felé torténtovabbitasa,
nyilvantartas vezetése,

- huméanerforras gazdalkodasi feladatok, tovabbképzések ezépe,

- pélyazati referensi feladatok: palyazatok benyajt@enrzése, nyilvantartasa,
jelentések készitése az iranyitd hatésadgok valaampéinzigyi iroda részeére,

- Német Kisebbségi Onkormanyzat referensi feladaitisek elkészitése és
jegyz konyv elkészitése, hatarozatok elkészitése és amydwtasa, kulturalis
rendezvényekkel kapcsolatos szervezési feladatok,

- iktatas, elektronikus iratok kezelése, lgyiratfémysstatisztika készitése, iratok
hatérid s nyilvantartasa, elintézettséghavi jelentések készitése, iratok selejte-
zése,

- a hivatal informatikai infrastruktirajanak tUzemtdse, szervizelése, rendszer-
gazdai feladatok ellatasa, szoftverek felligyel@iggrmatikai nyilvantartasok
vezetése, informatikai biztonsagi intézkedések sgabdalyzatok elkészitése, in-
formatikai tAmogatéas a kollégak részére, szamiistieai eszkdzok selejtezése,
elektronikus hulladék elszallittatasa, irodatechnierendezések tzemeltetése,
segédanyagok beszerzése,

- gondnoki feladatok, hivatali gépjarnmasznélata.
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Beruhazasi Osztély:

Utakkal, viz-, csatorna-, elektromos-, hirkozlési gazkdzmvel kapcsolatos
Ugyintézeés és beruhazasi tevékenység,

beruhazasi palyazatok lebonyolitasa, felligyelete,

kozutkezeli hozzajarulasok, hatdsagi igazolasok,

engedélyeztetések lebonyolitasa,

onkormanyzati vagyonkataszteri nyilvantartas, sttita keészitése,
kornyezetvédelmi feladatok,

kapcsolattartas a szakbizottsagokkal.

Hatosagi Iroda

Altalanos Igazgatas:

Szabalysértési ligyek, birtokvédelem,

fegyvertartasi engedélyhez adatszolgaltatas,

oktatasigazgatasi-, kozmel dési-, sport és ifjusagi feladatok, intézmeények fel
Ugyelete, oktatasi irAnyu palyazatok kezelése,

szocialis igazgatasi feladatok, segélyezés (gyeveumi tamogatasok, teme-
tési segély, apolasi dij, idkortuak jaradéka, aktiv kortak rendszeres és rendki
vili tamogatasa, k6zgyogy-igazolvany),

csaladi napko6zi otthonok rkodési engedély kiadasa, ellerése,

onkormanyzati lakasokkal kapcsolatos tgyintézés,

lakés célu hitelekkel kapcsolatos igazolas kiadasa,

gyermekvédelmi feladatok, ami a jegyhataskorbe tartozik (védelembe vétel,
kapcsolattartas, HID Csaladsegjt

szakbizottsaggal tortérkapcsolattartas,

hadzassagi — haldlozasi anyakdnyvezés, hazassaghkéatgmtéki Uigyek,

m kddési engedélyek kiadasa illetve nyilvantartagar(ikereskedelem, vendég-

latas, szallashelyek), ellerzése, kbzzététele,

budakeszi lakosok lakcim nyilvantartasa, igazolakiaklasa, lakcim fiktivvé
nyilvanitasa,

ugyfélszolgalat: altalanos tajékoztatas a hivathes tevékenységére vonatko-
zb6an, hatosagi igazolasok és bizonyitvanyok kigdasa

kozterllet felligyelet,

marhalevél.
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Epitéshatosagi Osztaly:

Epitési-, hasznalatbavételi-, fennmaradéasi- ésdsoreingedélyek kiadasa és el-
len rzése a teljes korzetben, ahol kdrzetkdzponti tal@dht lat el. Vonzaskor-
zetéhez nyolc telepuilés tartozik.

Szakhatésagokkal tortérkapcsolattartds, illetve szakhatosagként jar eo-bi
nyos tgyekben

statisztikak és kimutatasok készitése az eflenhatosagok felé.

Okmanyirodai Osztaly:

Az orszag barmely lakosa szdmara intézi az lgyeit,

atlevél-, személyi igazolvany-, lakcimkartya-, maggorlatozott-, jogositvany-,
forgalmi engedély- és egyéni vallalkoz6i igazolv&igdasa, illetve tigyintézeése,
gépjarm -igazgatassal kapcsolatos tevékenység,

kozrem kodés a helyi és orszagos valasztasokon, népszmkara

Gyamhivatal:

Korzetkdzponti feladatok ellatasa a hozza tartogola telepilés részére a
gyamhivatali tigyekben,
gyamsag, gondnoksagi lUgyek, a gyamsag ala helyszettélyek vagyonanak

védelme és felligyelete,

lathatasi tigyek

Pénzligyi Iroda

Kincstar Osztaly:

Koltségvetési tervezés, koncepcid elkészitéseségetési rendelet elkészitése,
éves beszamolo a gazdalkodasrdl, jogszabalyokkal karmonizalasa, zar-
szamadas, elranyzatok konyvelése, konyvi kdnyvelés, a koltségvetés veégre-
hajtasa a rendeletben foglaltak szerintjréhyzat-felhasznalasi ttemtervkészi-
tése,

informacioszolgaltatas az allamhaztartasnak,

kotelezettségvallalasok nyilvantartasa, nyomon t&see az eliranyzatoknak
megfelel en, pénzigyi teljesitések ipontjait és dsszegeit megfelelteti aziel
ranyzat-felhasznalasi Utemtervvel, szel@sek és megallapodasok nyilvantarta-

sa, targyi eszkdzok nyilvantartasa, veanalitika, szamlazas valamint leltar.
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Addosztaly:
- Epitményado6, gépjarmado, iparzési ado, idegenforgalmi adé és talajterhelési
dij beszedése,
- adodhatralékok és addk maédjara behajtandé tartoAdedodjtasa,
- éves-, féléves-, negyedéves jelentések készitéalamakincstar és a pénzigyi

iroda részére.
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3.3. Informatika helyzete
A Polgarmesteri Hivatal informatikai helyzetelemeész elz Budakeszi Informatikai

Stratégiarol (2004—2008) készitett beszamoldnntmrmatikai nyilvantartdsokon vala-

mint interjukon alapul.
3.3.1. Hardver

Halézat

A halézat a hivatal f épuleteiben egységesen 100 Mbps sebeddé&§ Cat5e minsé-

g kliens-szerver architektara, melynelbb elemeit az alabbi 4bra illusztralja. A kilon
telephely Okmanyirodaban és Gyamhivatalban szintén 100 Migisesség UTP
Cat5e minség P2P halozat van kiépitvédz Okmanyiroda fix IP cimmel, terminal
szerver kliens tavoli eléréssel, interneten ketdsaatlakozik a Polgarmesteri Hivatal
kdzponti szerverérédz internetre a hivatali hdl6zat egy BDSL vonalarPortal rend-

szer egy bérelt vonalon keresztll csatlakozik|Riximekkel.

10. 4bra: Haldzati topoldgia a Budakeszi Polgarmesti Hivatalban (2006)

Szerverek

2000: HP Netserver E55 Gold fajlszerver, amely mar riégudt, Operacios rendszere
Windows NT 4.0.
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2002 Fujitsu-Siemens Primergy C-200 szerver, amelyjednleg kapacitdsa nem ele-
gend, fjlszerverként hasznéljuk. Operacios rendszeieddwvs 2000 Small Business
Server.

2006 5 db HP Proliant ML370 szerver a ,GVOP 4.3.2 Adatyon masodlagos hasz-
nositasa” palyazat keretében kerilt beszerzésrokiaN zfallal és a hozza tartozé
Checkpoint tzfalszoftverrel egyutt. Funkcidjukat tekintve: Websrer, Backup szer-
ver, Search szerver, SQL szerver és Terinformasikarver. Operacios rendszere Win-
dows 2003 Server Standard Edition.

2008 3 db Fujitsu-Siemens Primergy TX120 szerver. Eigjkkat tekintve ISA szer-
ver, Exchange 2007 szerver és SQL 2005 szerverzehverekhez egy Barracuda
spamszr és egy kils nagy kapacitasu (400 GB) szalagos mesgység is csatlako-
zik. Ezeket a mar kirit szerverlink potlasara, illetve kivaltasara szgiiebe. Az Ujabb

szervereken is Windows Server 2003 Standard Edipanacios rendszer fut.

Szamitogép alloméany
A munkadllomasok szama 78 db, ennek kb. egyharmgg&vnél fiatalabb, az idebb
szamitégépek is legalabb Pentium lll-asok, amelyékendows XP SP2, SP3 fut.

Jelenleg 14 db notebookkal rendelkezik a hivatal.

Szamitégépes munkahelyek aranya

( Osszlétszam: 85 f )
7

O Szamitbgépet hasznalok

B Szamitbgépet nem
hasznélok

78

11. abra: Szamitogépes munkahelyek

Periférialis ellatottsag

Minden irodaban legalabb egy lokalis nyomtatd \eaffiplyosdkon pedig 4 darab fény-

méasolo, az Epitéshatdsagi osztalyon és az IktatBdmkilon. A folyosén elhelyezett
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fénymasolok kozponti nyomtatasra alkalmasak, valaraz egyiket szkennelésre is.
Nagyobb terjedelm anyagokat kétoldalasan lehet rajta kinyomtatrii éei. Ez utobbi

igen nagy igénybevételnek van kitéve.

3.3.2. Munkatertletek lefedettsége, m  kdéd szoftverek

Jelenleg a Polgarmesteri Hivatalban a szoftverskdreése kész termékekbdobozos
termékek kozul kerll kivalasztasra a megfekgtint versenyeztetési eljaras lebonyoli-
tasa utan. Sajat igényejlesztést sem egyedi megbizassal, sem szoffeside k bevo-
nasaval nem valdsit meg a vezetés, hanem a piaqaratd kész megoldasokat alkal-

mazza.

Onkormanyzati feladatok

Onkormanyzati Iroda:
- Corir, Kdzigazgatasi Intézmények UgyiratkezBendszere — Coriolis Kft.
- Mikrovoks Szavazatszamlalé rendszer — Globomax Kft.
- Terka, Torvényességi Ellerzési Rendszer KiegésziAlkalmazas — Koézigaz-
gatasi Hivatal
- www.budakesziportal.he az adatvagyon masodlagos hasznositasa — Synergon
Nyrt.

- www.budakeszi.hy régi honlap — econet.hu Nyrt., Webgyar

- Kozadattar — Neumann Kht.

- Szemiramisz — Munkaugyi nyilvantartd — Z-elem J&itft

- KataWin — Vagyonkataszter nyilvantartdo — Promaker B

- Comlex Web Jogtar — Complex Kiadé Kft., (interneteaximum 100 userrel)

- Hivatali kapu + Ugyfélkapu

Aljegyz :

- elektronikus kdzbeszerzés kiddik, évente meguijitja a tanusitvanyt, és elektro-
nikus formanyomtatvanyon kitoltve teszi kbzzé aleiményeket. A Kbt. médo-
sult: 2010 januarjatdl minden tajékoztatast elekitosan fel kell tenni.

F épitész, Beruhazasi Osztaly:
- Digitalis alaptérkép + ortofoto a portalon
- Zajtérkép — Datakart Kift.
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Hatésagi feladatok

Hatdséagi Iroda — Altalanos igazgatas:

Wingyer — Gyamhivatali nyilvantarté rendszer, Absinet Kift.

Winszoc — Szocidlis segélyezési rendszer, Abactukfhe (EADAT kapcsolat)
Aromo Oktatasigazgatasi rendszer — eSkola Rend&szerh

M kodeési engedély nyilvantartd program — Kommunalddta

Helyi Vizual Regiszter — Budakeszi lakossaganakitaknyilvantartasa, MAK
Integralt Okmanyrendszer — orszagos név és lakatokdekérdezése, BM
Eb nyilvantartds — Kommunaldata Kft.

ASZA, Anyakonyvi Szolgaltatd Alrendszer — BM, KEKKH

ANYK Nyomtatvanykitolt — APEH

Epitéshatosagi Osztaly:

Tégla Epitéshatdsagi nyilvantarté program— Pencdim K
Takarnet — VATI, PMi Féldhivatal

Okméanyiroda:

SZIG (személyi igazolvany)

Utlevél

Véllalkozok nyilvantartasa, EVIG (egyéni vallalkdziyazolvanya)
Mozgassériiltek parkolasi engedélye

Gépjarm igazgatas

/IBM-es rendszerek/

Corir, Kdzigazgatasi Intézmények UgyiratkezBlendszere — Coriolis Kft.
Q-Matic Ugyfélhivo Rendszer — Grapho-Print Kft.

Gazdaségi feladatok

Pénzugyi Iroda:

Hazi pénztar, POLISZ — Summit Kft.

IMI Bérszamfejt és munkaliigyi rendszer — MAK (Magyar Allamkincstar)
Winszoc — segélyek utalasa, Abacus-net Kift.

Electra — OTP terminal, OTP

TATIGAZD szamlék felvitele — MAK

Szamlazo rendszer —-MAK

ECOSTAT — Targyieszkdz modul, Leltar modul
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Add Osztaly:
- Onkadé ad6 program — MAK
- Takarnet hozzéaférés (1 user adésoknal) — VATI, Példhivatal
- ANYK nyomtatvanykitélt — APEH
- INCA OTP inkassz6 segédprogram adohatralék belhajtas Kis Ferenc

3.3.3. Adatok architekturaja

Az adatok architektUrajara a széttagoltsag jellerdz szigetszeren m kéd alkalma-
zasok adatbazisaiban tobbszorosen és egymastseelfiggetlenil szerepelnek, eset-
legesen masféle modon is rogzitve.

Az adatok integracibjara kevés a letsgtlg az alkalmazasok sokfélesége miatt. Az ada-
tok duplikdlt régzitésének elkerilése célsziggnyként merll fel, azonban eddig még
nem talaltunk olyan alkalmazast, amely a telje&ddési teriletre ezt biztositani tudna.
Az egyszersitésre és a duplikacio elkerilésére a hivatarinddikusai mar tettek 1épé-

seket.

3.3.4. Kommunikacio6 (telefonkdzpont, e-mail, portal )

A Polgarmesteri Hivatalban 2007-ben helyezték Uz=mb Alcatel OmniVista 4760
tipusu digitélis telefonkézpontot maximum 100 r&sghatdo mellékkel, amely 8vo-
nalon és egy GSM-konverteren keresztil bonyolitvasokat. Automata menivalasz-
toval rendelkezik, igy a hivaskapcsolasok egy téaszéigyfelek a menlrendszer segit-
ségével maguk tudjak bonyolitani. A kifelé mdrivasokat csak személyes kéd haszna-
lataval lehet igénybe venni, amelyek végrehajtaskbdokhoz felallitott szabalyrend-
szer hatarozza meg. A telefonkdzpont tarifarendbasenalatéat is biztositja, amellyel

kulon lehet valasztani a hivatalos és magancélndbgstéseket.

A Polgarmesteri Hivatal sajat levelezerverrel rendelkezik, amelyet 2008. évi szami-
tastechnikai kbzbeszerzés soran Gjabbra cserélfikikrabbi szerveren mar nem volt
elég tarhely, igy ez mar nem okoz problémat. A tailvdevelezést és az internet haszna-

latot a 8 Mbit/s sebessé®DSL internetelérés biztositja.

Az interneten tortén megjelenéssel vald6 kommunikacios lelséget a Budakeszi On-
korményzat portalja és honlapja biztositja. A poaté els dleges kommunikécios csa-

torna, amelyet a hivatalban tGzemeltetink a GVOR248 adatvagyon masodlagos
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hasznositdsa palyazat megvaldsitdsa eredményeként. portal webcime:

www.budakesziportal.hu

Az el z honlap is mkédik még, mivel az Uj portal bevezetésével katsshn felme-
raltek problémak, igy még az el honlap is aktiv hasznalat alatt all. A honlap webc

me: www.budakeszi.hu

Az adatok feltdltését mindkét esetben a hivatafdobi végzik. A portal webszerveré-
nek elérését egy 2Mbit/s sebességrelt vonal biztositja. A régi honlap az azt kész

cég szerverén tzemel.

3.3.5. Jelenlegi biztonsagi szint bemutatasa, virus  védelem

A Polgarmesteri Hivatal az egész szervezetet |efedendelkezik virusvédelemmel. A
bejov és kimen forgalom hardveres és szoftveresfallal is szabalyozott, ezen felill a
levelek hardveres spesét egy Barracuda spamszbiztositja.

A portalt kiszolgal6 szerverek egy DMZ-ben vannétkelezve, amint az a halozatrol
sz0l6 pontban szerepébran is lathaté.

A szerverek kilon szerverszobdban kaptak elhelyeaésely nagykapacitasu szlinet-
mentes tapegységgel, klimaberendezéssevétlelemmel valamint racsos behatolas-
védelemmel van ellatva.

A biztonsagi szabalyozottsag részleteit a kbvethemtban fejtem ki.

3.3.6. Szabalyozottsag

A Polgarmesteri Hivatalban rendelkezésre all6 mfatikai témaju szabalyzatok az
alabbiak:

Informatikai Biztonsagi Politika,

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat,

Adatvédelmi szabalyzat,

Virusvédelmi szabalyzat,

Laptop szabalyzat,

Takarnet szabalyzat,

Internet-Intranet feltéltési szabalyzat a jogszatwlalapulo, illetve a masodla-

gos adatvagyon hasznalataval kapcsolatos kdzémttok kdzzétételeli,

Mentési és archivalasi szabalyzat,

egyéb dnkormanyzati rkddésre vonatkoz6 szabalyzatok.
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A Polgarmesteri Hivatal informatikai rendszerét @08zén a belsellen rzés vizsgélat
ala vonta, amely soran az informatikai folyamataést szabalyozottsdgot elleiaték.
Az 6sszesit vélemeényikben az informatikai rendszer allapotéréballapitottak, hogy
a Hivatal altal mkodtetett informatikai rendszer Gzemeltetési kogryeinek és az
informatikai rendszer szabdalyozottsaganak megfedgi szintje az 6tfoka skalan a né-
gyes szintet éri el, amely szavakkal kifejezve:rjkmzottan megfelel' min sités nek
felel meg. Az 6tédik fokozat jelenti a megfeledzintet. Még maradt javitani val6 fel-
adat, hogy a megfelelszintet elérjik, az adatvesztési, illetve adatop@ckazatokat

csokkentsik, és az informatikai rendszer rendebteaidsat noveljuk.

3.3.7. A koztisztvisel  k informatikai képzettségi szintje

A Polgarmesteri Hivatalban az 6sszes koztisztvisgkzama 66 f amelyb| 7 f ren-
delkezik ECDL képesitéssel. (Ezt illusztralja aabohii abra.)

A Polgarmesteri Hivatal Iétszama a polgarmesté&sed munkavallalokkal egyitt 85. f

Informatikai képzettségi szint
Koztisztvisel : 66 f

O ECDL képesitéssel

O ECDL nélkul

ECDL képesitéssel

ECDL nélkil

12. abra: Informatikai képzettségi szint

3.3.8. Mi valosult meg eddig? Hol tartunk?

A hivatal mind minségi, mind mennyiségi szempontbdl Gjszeroblémakkal néz
szembe, amelyek a kordbbi modszerekkel mar nemziiégk el megfelelen, illetve
jelent s emberi kapacitast kotnek le feleslegesen. A pwigéteri hivatalra dénén ma

is a ,papiralapu nkodes” jellemz, a szamitdogépek csak egyes pontokon segitik a
munkat (szovegszerkesztés, iktatas, konyvelés| hdi§k, személyi adat- és lakcim-
nyilvantartas, szocialpolitika). Atgondolt és ddsaegolt, kdzpontilag tamogatott prog-
ramok helyett a teljes korfeladatellatasra alkalmatlan, részterileteketdlefszigetal-
kalmazasok” mkodnek, amelyek a feladatok jellegélbddédnak

Az el z Informatikai Stratégia 2004 augusztusaban kés#idt Budakeszi Varos On-

kormanyzata szadméra, amelyben 2-5 évre megfogatitle@z informatikai tertlet
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fejlesztésére vonatkozo célkiések a kormanyzati és az eurdpai irdnyelveknekfaneg
lel en. Ezen célok egy része megvaldsult, egy részebamnoa kovetkez fejlesztési

ciklus feladata marad.

Az el z informatikai stratégia elkészitésére a legnagystionz hatassal az IT In-
formacios Tarsadalom Kht. volt, aki az altala kit OP palyazat 4-es prioritasi tenge-
lyével egyezen az dnkorméanyzatok elektronikus megjelenésér @sfarmacios tarsa-
dalom fejlesztéseét rte ki célul.

A GVOP gazdasagi programon belul a Budakeszi On&ograt a 4.3.2 cim alatt kiirt
»-adatvagyon masodlagos hasznositasa” cfrlyazaton indult és nyert a ,Budakeszi
web alapu térinformatikai, adatszolgéltatasi éstaélig nyilvantartasi rendszerének fej-
lesztése” elnevezégrojekttel, amely azonban nem tudta teljes egésrdhidalni az
elektronikus kézigazgatas iranyaba valo elmozdutdstz 6nkormanyzat altal az In-
formatikai Stratégiaban kiz6tt célok elérését. A GVOP 4.3.2. palyazat megitdéa
projekt nem zarult sikeresen, mivel a tAmogataapokt 6sszeg egy részeét vissza kellett
az 6nkormanyzatnak fizetnie, ennek okait, illetlapotat az erre a célra felkért igaz-
sagugyi szakertvizsgalta. A projekt altal kizétt célok nem valdsultak meg 100%-ban,
és a projekttel szemben tdmasztott elvardsok sena teny projekt bevezetése koril
bizalmatlansagot teremtett, ami a projekt altal vaé@sult célok bevezetésére is hatral-
tatdan hatott.

Az el z stratégiai ciklus alatt inditott kozbeszerzéssst@amitogép-allomany egyhar-
madat sikerult Ujra cserélni, az elavult és kirszerver mellé harom Gjabbat beszerezni
ment egységgel egyutt, valamint egy hardveres spamszizembe helyezni a levele-
z szerverlnket elarasztd spam aradat megfékezéseraadyot lenditett az infrastruk-
tdra allapotan, azonban ne feledjuk, hogy az in&tikai eszk6z6k gyorsan avulnak, és
nem ajanlatos megvarni az tzemkeéptelensegi allapkbvetkeztét a tovabbi cserék
lehet vé tételéhez. Ehhez hasonld géppark-frissitésretészikség van az infrastruk-

tura megfelel szinten tartasahoz.

2006-ban a Polgarmesteri Hivatalban Iéérelt analég telefonkdzpont cseréjét oldot-
tuk meg egy korszebbre egy palyazat soran, amely digitalis szolgaait igénybe

vételét is lehetvé teszi, azonban IP-telefoniara még nem alkalmas.

2008-ban 0j kdzigazgatasi Ugyiratkezeéndszert vezettiink be, amellyel kivaltottuk a
mar tbbb, mint egy évtizede kbd , DOS-os felllet 6nkormanyzati iktatdo progra-

munkat. Az U] szoftver tobb teriletet lat el, méhtdje, ezzel a szabalysértési és a titkos
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(személyi jogokat érint TUK) ugyiratok is iktatasra keriilnek elektronikigatassal. A
szoftver megfelel a torvényi dtasoknak, rendelkezik a sziikséges mitett tanusit-
vannyal, a jogszabalykovetés is biztositott és ndms0 sorban szamos kozigazgatasi
referenciaval rendelkezik. Az atéllas az Uj szafewe- a régi adatok adatkonverziéjaval

egyutt — gordulékenyen és gyorsan tortént.

Az e-Kozigazgatés bevezetése 2008. julius 1-pekozérdek adatok kdzzetételét rotta
a hivatalokra, mint kételezfeladatot. Ezen az informacidkat a hivatal dolgdssze-
gy jtik, és rendszeresen feltoltik a portalra az infatikusok segitségével. Ennek to-

vabbfejlesztése még tovabbi feladat.

3.4. Elemzések:

Az alabbi modszerekkel elemzem az informatika jelginhelyzetét a Budakeszi Pol-
garmesteri Hivatalban:

- Funkciématrix , amely bemutatja az 6nkormanyzati tertileteknekfeielgen,
hogy milyen az adott teriilet alkalmazasokkal valédettsége, illetve hol hi-
anyzik még a megoldas. Az dnkormanyzati tertletelltatasara a MITS-
ben szerepltablazatos felosztas kertilt felhasznalasra.

- Alkalmazastérkép, amely a hivatalban nk6d alkalmazasokat, adatbazis-
kezel ket és operacidés rendszereket kategorizalja négyngant szerint.
Megéallapithatd bele, hogy mely alkalmazasok cseréjékell hamarosan
gondoskodni, illetve mely programok érdemesek ahbtejlesztésre.

- Problémafa, amely feltérképezi az informatika tertletén fielée hianyossa-
gokat és problémakat.

- Célfa, amely a problémafabdl kiindulva a problémakabkké forditja at. Ez
képezi majd a stratégiai programok alapjat.

- SWOT-analizis, amely felvazolja a hivatal kilsés bels koérnyezetét, azon
belll is a szubjektiv ességeket és gyengeségeket, és az objektiv beigst-

ket és veszélyeket.
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3.4.1. Funkciomatrix a jelenleg igénybevett szolgal tatasokrol
e-Ugyintézeés (elekt-Online informéaciok a koz-Nyomtatvanyok, rlapok Nyomtatvanyok, rlapok| Teljes elektronizalt tgyintefigg ben 1év Ugyek elektt
ronikus  Ugyintézési igazgatasi szolgaltatasokréletoltése (az Ugyintézéshez)on“ne kitbltése, hitelesitéseés, (dontés, kézbesitémnikus kdvetése
szolgaltatasok) tovabbitasa illeték stb.) -

(tgyleirasok)

www.budakeszi.hinonlap,

www.budakesziportal.hu
portal,

Koézadattarba valé feltoltés

www.budakesziportal.hu

portal,

www.budakesziportal.hu

portal,

e-Ugyfélkezelés

Call Center

Telefonkdzpont automata menivalaszto

Onkiszolgal6 alkalmazasok interneten keres

(partnerek részére)

ZRM

Kozérdek , kozhasz-
nd informaciok, tele-

pilés-marketing

Kozérdek, kozhasznu

megjelenitése

informaci

www.budakesziportal.hyportal,

Ugyfél-férum, tgyfél-

www.budakesziportal.hiportal,

levelezés

Telepiilés-marketing

www.budakesziportal.hiportal

varoshaza@budakeszi.hu kézpont

e-mail

Elektronikus koztkszerzés

e-Onkormanyzas

A képvisel-testillet és a bizottsagok Uléseinek tamogatasa

Mikrovoks, Testlleti Szavazé Rendszer (Globomax)

A helyi elektronikus népszavazas infrastruktirajabetositasa
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Bels gyfelek keze-

lése

Online informaciok (intraneten, ill. extraneten kertl)

www.budakesziportal.hyportal,

File szerveren: Onk. rendeletek, hatarozatok, syahidk

Onkiszolgald alkalmazasok (intraneten, ill. extramekeresztiil)

Kdzigazgatasi alkal-

mazasok

Adok és egyélvagyonkeze- | Telepulésfej- | Telepilésiuize-| Kdzterilet- Ipari, keresketM vel dési, |Szociadlis- ésEgyéb oOnkor
bevételek Iés, vagyontlesztés, beru-meltetés felligyelet delmi igazga+ oktatasi, sporfegészség- manyzati  fel;
ONKADO gazdalkodas |hézasok Webjogtar tasi feladatok | feladatok ugyek adatok
rendszer KataWin ) (CompLex M kodési ) Winszoc SzotTerka, Torveé
i - ) | AROMO isko-| )
(MAK) Vagyonkatasz Kiado) engedély nyil- .. |cidlis Rendszernyességi  El
la adminisztra ]
ter Rendszefr vantarto . (Abacus Kft.) |len rzési
Takarnet cio
_ (ProMaker Bt., (Komunaldata Rendszer Kij
(FOomi)
Kift.), egészit  Al-
Webjogtar kalmazéas
(CompLex
Kiado)
Okmanyirodai feladatokGyamhivatali | Anyakonyvi hivatalj Hat6sagi feladatok: Egyéb igazgatasi feladatokKozigazgatasi  térin
(Uzemeltetés) feladatok feladatok Tégla Epitéshat6sabiEb nyilvantartd formatika
BM SZIG, utlevél, Val{ Wingyer BM KH ASZA (BM|Rendszer (Pencom) |(Komunaldata Kft.) Budakeszi Varos digi
lalkozdk, Mozgasséril|l-Gyamigyi anyakonyvi rendszer), talis térképi nyilvantarr

tek, Gépjarm igazgatas
(BM kozponti rendsze
rek),

s Rendszer
-(Abacus Kift.)

Regiszter

nyilvantartd6  rendsz€

népesseg

(MAK)

Takarnet (Fomi)

r

tasa (Datakart

intranet/internet)

Kft
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Q-.Matic Ugyfélhivo
Rendszer (Grapho-Print
Kft)

Adminisztrativ (kolt-

Szamwvitel, pénzigy, ko

nHumanpolitika human

-Anyag-, targyieszkoz

rProjektek és prog

-Elektronikus  iktatas

,Jogszabalyi informaci

ségvetési) alkalmazatrolling er forras-gazdalkodas | gazdalkodas ramok (beruhazasokiigyirat-, dokumentum ok szolgaltatasa (jogt§-
sok TATIGAZD  f kdnyvi IMI Rendszer (MAK) | CT-ECoSTAT fejlesztések) munkafolyamat kezelégak)
kényvelés (MAK) . ) , . . )
targyieszkoz, leltéy- Corir, Kozigazgatadi
oo | SZEMIRAMISZ, 9 98298139\ Vebdogtar  (Complek
K11 beszamol6 (MAK) . .
. modul  (Computren Intézmények Ugyiratr =~ |
PP KIRKE, C-int (Z-eLeM Kiado)
Szamlazé (MAK) '
SOFT Bt) Kft.) kezel Rendszere
Electra OTP Termindl (Coriolis Kft.)
INCA inkasszo (Kis F.)
Polisz hazipénztar modul
(Summit Kft)
Irodaautomatizalas, |SzOvegszerkesztés, doKTablazatos és grafikus kimLElektronikus levelezés (béPrezentaciokészités Feladatkezelés, -lUtemezés

kommunikéacio

mentaciokészités

MS Office 2003, 2007 Wor

tatas-készités

Excel

dMS Office 2003, 2007

s , kuls)

MS Exchange 2003,
MS Office 2003 Outlook

MS Office 2003 PowerPoin

tstb.
MS

Portal

id pont foglalasa interneter

Office 2003 Outlook,

vezetk fogaddorg

Vezet i informaciok
és dontéstamogatas

Tudasmenedzsment

tervezés

Stratégiai Onkorm.
é
kontroll

intelligencia (dontéstam

sgatas, adattarhaz, adatbanyaszat

cDokumentacio-
menedzsment

www.budakesziportal

(groupware)
.h

Csoportmunka-szoftvere

uwww.budakesziportal.hu

Knternet,
extranet (mint

macioforras)

tar

portalon, Dokumentun

-portal, intranet

Elérhet

intenet/intranet

intranet

Mesterséges

infory intelligencia

1. Tablazat - Funkciématrix
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3.4.2. Alkalmazasteéerkeép

Alkalmazéasok, adatbazis-kezk] operacids rendszerek:

Perspektivikus

Stratégiai jelent ség

MS Office 2007, Open Office

MS Office 2007 prof.

Windows 2008 Server

Ecostat Pénziigyi Rendszer
Mikrovoks Szavazatszamlalo Rendszer
CORIR Onkormanyzati Iktatd

Portal és Térinformatikai Rendszer
Digitalis térkép, Ortofotd, Zajtérkép
Kbzadattar

ANYK Nyomtatvanykitolt és -tervez
Ugyfélkapu — hivatali kapu

e-lugyintézés 3-4. szint
Kontrolling, Monitoring

Vezet i Informaciés Rendszer
EDtR Dontéstamogaté Rendszer
Ecostat Pénziigyi Rendszer
Kbozm szakagi digitalis terképek

Elavult, de még szlikséges

Fontos operativ, az 6nkormanyzati in-
formatikai m kodés gerince

ONKADO

TTG f kdnyvi rendszer

K11 programok

AN szamlazé

Szemiramisz Munkatgyi Nyilvantarté
Terka Rendeletfeltolt

Exchange levelezserver, SMTP
Barracuda Spamse

Windows 2003 server

Windows XP Prof, MS Office 2003 Prof.
Postgre/SQL, MS SQL 2005 szerver
ORACLE 7 adatbazis-kezel

WebJogtar, EU jogtar

Takarnet

Tégla Epitéshatdsagi Nyilvantarto
Winszoc Szocialis rendszer

Wingyer Gyamugyi Rendszer
Vagyonkataszter rendszer (KataWin)
IMI Bér és Munkaligyi Rendszer

M kodési engedélyek nyilvantartasa
Electra OTP terminal

Kapcsolati szoftver, rendszam-nyilvanta
Helyi Vizual Regiszter

ASZA anyakonyvi rendszer

AROMO iskola adminisztracié

t0

2. Tablazat - Alkalmazastérkép
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3.4.3. Problémafa

Az informatikai problémak fob csoportokra bontva kerultek kidolgozasra, ezsdiilla

problémak és azok okai lettek feitetve.

A

Informatikai alkalmazasok nem biztositjak megfelé en az elvarhaté m-

kodést.

A-P1

Egyes informatikai alkalmazasok nem késziltek feledektronikus onkort

manyzat altal tamasztott kovetelményekre.

Okok:

- A szigetszeren m kdd alkalmazasok nem kommunikalnak egymassal,
biztositanak leheséget a kénnyintegralasa, illetve nem konzisztensek e
massal.

- Az elektronikus ugyintézésbe nem minden bevonhgiokerilt még be

- A pénzigyi terileten keletkezik a legtébb vekz@tformacio, ehhez azonba
nincs meg a kellinformatikai hattér. Sok a kézi feldolgozas, eltakia szoft-
verek.

- A képvisel -testilet altal hozott dontések nyilvantartasarkezelésére ner
all rendelkezésre szoftver, ez jelenleg kézi madsde! torténik. gy a fugg

ben Iév dontések és folyamatok nehezen kdvethetyomon.

nem

ay-

N

A-P2

Az informatika még nem tamogatja megfett a szolgéaltatd dnkormanyz
megvaliosulasat

Okok:

- Nem érhetk még el 3. és 4. szinszolgaltatasok.

- Nem tolthetk még le olyan elektronikus nyomtatvanyok, amelgekiigyfe-
lek altal elektronikusan kitolthek és visszakuldhek lennének az tgyfélks
pun.

- A térinformatikai szolgaltatds még nem eléggtete]

- Rengeteg papirt hasznalnak el a dontékéslzités soran. Nem segiti a kép

sel k munkdjat notebook, amelyen elektronikusan tudmalel készitett anyatr

gokat megkapni.

at

|

Vi-
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B Az informatikai biztonsdg még nem éri el a megfel szintet.
B-P3 | Hidnyoznak bizonyos informatikai szabalyozasok vaggk rossz alkalmazéasa.
Ok:
- Nem all rendelkezésre az 6sszes szlikséges infhanszabalyzat. (Lasd. 3.3|6
pontban)
B-P4 | A meglév informatikai szabalyzatokat nem ismeri mindenki.
Ok:
- Nem keril megfelelhangsuly az informatikai biztonsag megismertegsér
B-P5 | Néhany alkalmazas kiesése kedvkniil befolyasolna az Gzletmenet folytonos-
sagot, illetve adatvesztést eredményezne.
Okok:
- Nincs felkészilve az informatikai rendszer egyatlan katasztréfa bekovetke-
zéseére.
- Ennek varhato kdvetkezményei nem tudatosodtafyydno all aranyban a rafor-
ditas a megtériléssel szemben. Nem ismert ténipegy mennyit ér az adat.
B-P6 | Az informatikai eszkdz6k utanpotldsara keweslarhet forras.
Ok:
- Nem all rendelkezésre megfelgiénziigyi forras illetve az informatikai fejlegz-
tések prioritasa alacsony.
C Az informatikai eszkdzokkel biztosithatdé kommunilkacid nem érvényesi
megfelel en.
C-P7 | Az bnkorméanyzati adatvagyon hasznositasa nem valogg teljesen.
Okok:
- Portal m kodésével dsszefuggroblémak (rossz kivitelezés, rugalmatlan keze-
lés, menlszerkezet ,bebetonozésa”).
- Problémas projekt-befejezés, bevezetési nehézsélienérzések a kollégak es
a portalt hasznalok kérében egyarant.
- Az adatintegracio csak részben, illetve bizonyéleten egyaltalan nem valp-
sult meg.
- A kézérdek adatok kdzzététele nehézkesen hajhato végre.
- A munkatarsak informatikai képzése, illetve toviédpzése nem megoldott,
amely gatolhatja az (j rendszerek hasznalatat-ldizigazgatds bevezetésének

sikeressegeét.
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C-P8

maodon kapja meg.
Ok:
- Nem kerulnek ki idejében a kdzcélu informaciok aaatfeltoltésre nem fordits

nak elegendid t az adatfeltolt kollégak.

Az o6nkormanyzati informacidkat a lakossag ridnben vagy nem megfelel

3. Tablazat - Informatikai problémafa

3.4.4. Célfa

Az informatikai atfogd célok a problémafa alapjdriktek kidolgozasra, amelyen belll

a problémakra megfelemegoldasok szilethetnek.

Atfogé6 célok:

A

Informatikai alkalmazasok megfelel en biztositsak az elvarhatdo mkodeést.

A-Cl

Fel kell késziteni az egyes informatikai alkalmakas az elektronikus 6nko
manyzat altal tamasztott kovetelményekre

Teend k:

- A jelenleg szigetszeen m kdd alkalmazéasokat fel kell késziteni az adatq
rére, az egymassal tortérkommunikaciora. Leheséget kell biztositani a
adatintegraciora.

- Az elektronikus Ugyintézésbe bevonhat6 Ggyeketdl dolgozni az Ugyfelek
altal elérhet médon.

- A pénzugyi terlleten egy atfogo informatikai miglgs bevezetése sziikség
amely megfelel vezeti informacioval tud szolgalni.

- A képvisel -testllet altal hozott dontések nyilvantartasarbezelésére meg

felel informatikai megoldés bevezetése sziikséges.

A-C2

Az informatika minden tekintetben tdmogassa a sww@Elty Onkormanyzg
megvalosulasat

Teend k:

- A 3. és 4. szintszolgaltatasokat meg kell valésitani

- Kitolthet elektronikus nyomtatvanyokat kell kbzzétenni, araklaz tgyfél-
kapun visszakuldhek az Ugyfelek altal.

- Térinformatikai rendszert tovabb kell fejleszteni

- Laptopokat kell a képvisek szamara biztositani, hogy az tekjesztéseket é
dontéseket annak segitségével tekinthessék me@l epk dokumentum

el allitasi koltséget takaritva meg.

L

Se-

N

es,

—

59



Budakeszi Varos Polgarmesteri Hivatalanak InforkaatStratégiaja 2010-2014

B

Az informatikai biztonsag teruletén el kell érnia megfelel szintet.

B-C3

A jelenleg hianyzé informatikai szabalyozasokatohdtkell, illetve azok he;
lyes alkalmazasara kell torekedni.

Teend :

- Az 6sszes sziikséges informatikai szabalyzatkelekésziteni, a megléket

pedig egymassal 6sszehangolni.

B-C4

A meglév informatikai szabalyzatok megismertetésére kedkédni.
Teend :
- Az informatikai biztonsagroél szo6lé szabalyok nsegertetését biztositani kel

B-C5

Biztositani kell informatikai szempontbdl a folyatosm kodést.

Teend k:

- Aktualizalni és pontositani kell az informatik&ndszerre vonatkozo katas
rofa-tervet.

- Fel kell mérni az informatikai kockazatokat, nefy varhatd kovetkezmény
lehetnek egy esetleges informatikai katasztréfamakg kell ismerni, hogy
mennyit ér az adat.

- A kockazati szintet a lehetegkisebbre kell csékkenteni.

B-C6

Az informatikai eszk6zok utanpoétlasara medfeferras biztositasa szilksége
Teend k:

- A megfelel pénzigyi forrasok rendelkezésre allasat biztoiskizlh

- Az informatikai fejlesztések prioritasdnak megfelervényt kell szerezni.

C

kell érvényesilnie

Az informatikai eszkdzokkel biztosithatd kommunikacionak megfelel médon

C-C7

Az dnkormanyzati adatvagyon hasznositasat megfetédon kell megvaldsi
tani.
Teend k:

Z

- Portal mkodésével dsszefliggproblémakra megoldast kell keresni. A kivite-

lez céget ra kell birni a hibak kijavitasara, hogybazves kotelez izemelte-
tésnek ne legyen ez akadalya.
- A portéllal kapcsolatos bel&ils hasznélatot népszesiteni kell, az alkal;
mazasi nehézségek elkerilése érdekében a kollég@lp@rtalt hasznalok kor

ben egyarant.

(DN
]
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- Az adatintegraciora lehetéget kell biztositani, tébb informécié megjelenjté
sére kell alkalmassa tenni a portalt.

- A kozérdek adatok kozzétételét konnyebben hasznalhatovdhaitva kell
tenni.

- Az informatikai irastudas novelése, az dnkormatiynunkavallalok informat
tikai tovabbképzése célszeramely altal jobban ki lehet hasznéalni az info-

kommunikacios leheségeket.

c-c8 | A lakossagnak az dnkormanyzati informaciorolaen illetve a megfelelmo-
don kell értesulnie.

Teend :

- Idejében ki kell kertilnie a kdzcélu informéacidknalletve az adatfeltdltésre
elegend id t kell forditani.
- A forum felélesztése is szikségszaregfelel szoftverrel és kommunikacigs

feligyel k kijelolésével.

4. Tablazat - Informatikai célfa
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3.4.5. SWOT-analizis

A SWOT-analizis segitségével bemutatasra keriilrskofnanyzatnal az informatikaval

0sszefligg bels , szubjektiv ersségeket és gyengeségeket, illetve az objektit Isfe

geket és veszélyeket kilszempontbdl nézve. Hatékony fejlesztési prograammkon a

pontokon érhetk el, ahol a belsgyengeségek a kildehet ségekkel 6sszecsengenek.

ER SSEGEINK

GYENGESEGEINK

- Az Onkormanyzat vezetése elkoteleze
szolgéltatd Onkormanyzat megvalésita
az e-kbdzigazgatas bevezetése irant.

- Az Onkormanyzat vezetése elkoteleze
hatékonyabb, olcsébb rkddés, és enne
erdekében torténinformatikai fejlesztése
megvalositasaban, tamogatja a kommt
kacio fejlesztését a koltségek csokkent
érdekében.

- Az Onkormanyzat vezetése eltokélt
szikséges palyazati forrasok megszer:
érdekében.

- A polgarmesteri hivatal megfelebirus,
hatar és spam védelemmel rendelkezik.
- A szerverek adatmentése megoldott

- Elkésziltek a legfontosabb informatik

szabalyzatok.

- Az Onkormanyzat 1SO 9001 szabvdngmely gatolhatja az Uj rendszerek hasz

szerinti min ségbiztositasi rendszerrel rg
delkezik.
- Képzett informatikusok alkalmazasa és
Gjra fogékony, fejldésre kész személ

allomany.

- A tervezett Uj polgarmesteri hivatali épizését Az 6nkormanyzat sajat forrasai

let sok fejlesztés megvaldsitasara ny

lehet séget.

tt-&Viszonylag magas az elavult szoftver
saranya.

- Szigetszer rendszerek alkalmazasa h
ttr@nyosan érinti az adatintegracios torek
kseket.
ihiatranyosan  érinti az informatikai
fejlesztését.

aNem naprakész és nem all teljes mért

adatvagyon.
- A hierarchikus szervezeti kultira akad
lyokat gordit a munkavégzeési folyamat
hatékonyabba tétele elé.

ai A munkatarsak informatikai képzé
illetve tovabbképzése nem megoldc
natat, az e-kdzigazgatas bevezetésé
sikeressegeét.
azAz Onkormanyzat kizarélag sajat pér
yilgyi forrdsbdl valoszileg nem tudjq

biztositani a sziikséges fejlesztések el\

tjet, hogy nem lesznek eleger#t a szUik-
séges fejlesztésekhez.

K- A tobb telephelyen torténtizemeltetés

éeemmunikacids rendszerek kHdését és

ek

(D~

D

ék-

rdmn rendelkezésre a portalon a kdzérdek

la-

nek

NZ-

€g-
e_
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LEHET SEGEINK

VESZELYEK

- Az EU-s igényeknek és kormanyzati K
vetelIményeknek valé megfelelés.

- A novekv tarsadalmi és kormanyza
igények kikényszeritik az elektronikus k&
igazgatasi szolgaltatasok bevezetését.
Az

Utemben fejldnek.

informatikai

technolégiak gyor

- Uniés tdmogatasok igénybe vétele
adott szaktertileten, a kozigazgatasi inf
matikai szolgaltatasok fejlesztése érde
ben.

- Az e-kbzigazgatas fejlesztésével az
esélyegyenlség a fogyatékossaggal 6

emberek szamara.

0- Ellenérzések az Uj technolégiai meg
dasok bevezetésével szemben.

itk A kozeled valasztasok utan az Ujal
Zpolitikai vezetés programjai mas irén
vehetnek, illetve az igénybe vehdimo-
sgatasokra kédb nyilik lehet ség.

- A palyazati forrasok esetleges mbli
aslszésa veszélyeztetheti a fejlesztd
amegvaldsitdsat a szikseges pénzigyi
keasok hianyaban.

- A lakossag illetve a vallalkozasok ele
ronikus Ugyintézeési készsége csak las
tlalakul ki, az elektronikus irastudas fejle
tése nelkil az elektronikus Ugyintéz
bevezetésének sikere veszélyeztetett.

- Az O6nkormanyzatok részére az onk

manyzati szakfeladatok segitésére nen
termék szamukra megfizethedron, ame:
nének egymassal. igy az dnkorméanyza

draga és egyedi fejlesztések bevezeté

kényszerulnek.

rendelkezésre kellszamu kész ,dobozos

lyek standard moédon integralhatdéak le

ol-

Db

yt

2sek
for-

5. Tablazat - SWOT analizis
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4. Célok megfogalmazéasa

4.1. Altalanos célok

Az dnkormanyzati és hatosagi feladatok magasabiveaalu ellatasa, munka-
folyamatok eredményességének novelése, az Ugyintdzé&s koltséghatékony
menetének biztositdsa megfeledchnikai és személyi dorrasokkal.

Az informatikai biztonsag novelése a kockazati szsbkkentésével, valamint
az informatikai szabalyozottsag novelésével. Anrimiatikai biztonség terlletén
a megfelel szint elérése, valamint a mindenkori jogszababyidtelményeknek
valé megfelelés.

Az informatikai eszkdzokkel biztosithatd kommunika@knmegfelel mdédon
kell érvényesilnieAz elektronikus tgyintézeés teruletén rellépés biztositasa a

hivatali kapu alkalmazéaséaval.
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4.2. Az informatikai stratégia - Jov  kép megoldastérképe
1. eUgyintézég On-line Nyomtatvanyok, Nyomtatvanyok, || Teljes elektrof Fligg ben
(elektronikus informaciok  a|l rlapok letoltése| _rlapok on-line [ nizalt Ggyint&és)lév  gyek
Ugyintézési kodzigazgatasi (az Ugyintézéshez) kitoltése, (dontés,  kézbal-elektronikus
szolgéltatasok) | szolgaltatasokrol hitelesitése, | sités, illeték stb.) | kbvetése
(ugyleirasok) tovabbitasa
2. e-Ugyfélkeze-| Call Center ,Onkiszolgalé”  alkalmazasok internet{ CRM
lés keresztul (partnerek részére)
3. Kozérdek, |[Kozérdek , kozhasznul| Ugyfél — forum, | Telepiilés-marketing Elektronikus
kdozhasznu | informaciok megjelenitése| uUgyfél-levelezés kdzbeszerzé
informéciok;

telepullés-

marketing
4. e-0nkorméany-| _A képvisel -testiilet és a bizottsagok ulései A helyi elektronikus népszavaza

zas tamogatdsa infrastruktdraja biztositasa
5. Bels || On-line informaciok (intraneten, ill. extraneten| Onkiszolgal6 alkalmazasok (intraneten,
Lugyfelek” keresztl) extraneten keresztil)
kezelése
6. Kozigazgatag Adok és| Vagyon- || Telepl- || Telepl| Kozte- | Ipari, M vel - | Szaocia| Egyéb
alkalmazasok egyéb [ kezelés, (lés-fej- | lés- rulet- keres- [ dési, lis- és| 6nkormany
bevéte- | vagyon- |lesztés, | Uzemel|feligye- | kedelmi [ oktatasi, | egész-| zati
lek gazdal- | beruha- |tetése | let igazga- | sport ség- | feladatok
kodds |[z&sok tasi fe-| feladatokf tigyek
ladatok
Okmanyirodai Gyamhiva-tali | Anyakoényvi ||Epitéshato- | Egyéb Kdzigazga
feladatok feladatok hivatali sagi terileti tasi
(Uzemeltetés) feladatok feladatok igazgatasi | térinforma
feladatok tika
7. Adminisztrativl| Szamvitel, Humanpolit- [ Anyag-, Projektek és|| Elektroni- Jogszaba-
(koltségvetési) || pénzigy, ka, humaner - |[targyieszkoz | programok | kus iktatas, | lyi
alkalmazasok | kontrolling forras gazdalkodas,| (beruhdzésol,ugyirat-, informa-
gazdalkodas fejlesztések)|| dokumen- ciok szol-
tum-, galtatasa
munkafolya | (jogtarak)
matkezelés
8. Irodaautomati{ Szovegszerkesz-| Tablazatos és grafikug| Elektroni- || Prezentacio- Feladatke-
zalas, tés, kimutatas-készités kus levele készités zelés,
kommunikacio | dokumentacio- zés (bels, -Utemezés
készités kils ) stb.

9. Vezeti Stratégiai tervezgcOnkorm. Dokumen- || Csoportmun Internet, Mestersé-
informaciok és és kontroll Intelligencia tacio- ka- intranet, ges intelli
dontéstamogatasg. (dontéstamoga4 menedzs- || szoftverek extranet | gencia
TudasmenedzsH tas, adatrhéz ment (groupe- (mint infor-

ment adatbanyaszat ware) macioforras)
6. Tablazat - Az informatikai stratégia jov kép megoldastérképe
|Jelolés: | Meglév alkalmazas | Célkit zés |
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Az alabbi pontokban felsorolt tertiletek a fentikdnyzati program szerinti tablazatban
(Jov kép megoldastérképe) szerepelnek, azonban az oakgrpati célfaval felallitott
célrendszerben nem. Javasolt a kormanyzati steatéggismerése a dontéshozok sza-
mara, hogy a fejlesztési és kormanyzati prograndbadurt fejlesztésekt képet tudja-
nak alkotni.

Ez utan fels vezeti dontés illetve énkormanyzati déntés szikséged,dnmogy a kor-
manyzat altal kidolgozasra javasolt — alabb felkerderiletek az informatikai stratégia
keretében a programok kdzott szerepeljenek-eydlategvaldsitasukat akarja-e célként

kit zni.

2. e-Ugyfélkezelés:
,Onkiszolgald” alkalmazasok interneten keresztiir{perek részére),
6. Kbzigazgatasi alkalmazasok:
Telepulés-fejlesztés, beruhazasok,
Teleplilés lizemeltetése,
M vel dési, sport feladatok,
7. Adminisztrativ (koltségvetési) alkalmazasok
Projektek és programok (beruhazasok, fejlesztések),
9. Vezeti informéacidk és dontés-tamogatas. Tudasmenedzsment
Stratégiai tervezés és kontroll,

Mesterséges intelligencia alkalmazasa.
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5. Fejlesztési terv/Stratégiai Program

Tervek — avagy hogyanrttessik el a fehér foltokat? — A programok részkee

A verzid

C verziod

B verzi6

5.1. Mindent bele (A verzid)

Az Osszes stratégiai programot az informatikaiecéf a jovkép megoldastérképe alap-
jan itt dolgoztam ki. A stratégiai programokhozoatbssagi kritériumot is felhtettem.
Ebben a megoldasban természetesen az 6sszes #iképgiatégiai program szerepel,
ezért a masik két megoldasi javaslatnal a prograanckak utalni fogok, a részletes
leirasokat ott elhagyom.

A kovetkez kben felsorolom a programokat st6r a jovkép megoldastérképe szerinti
szolgéltatas tipusonkénti sorrendben, majd azttkéwea célfaban még szerepm -

kodési és informatikai biztonsagi célokra kidolgthzvogramok kdvetkeznek.
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1. e-Ugyintézés (elektronikus Uigyintézési szoltftk):

S1 Nyomtatvanyok online elérése

A nyomtatvanyok interneten tortérkitolthet ségének lehesége a legaktual

sabb feladatok kozé tartozik, mivel a felettes wWzémz erre vonatkozd elvaras

mar jelentkezett az elmult idzakban. Az elektronikusan is kitélthetyomtat-

vanyokat kilén meg kell tervezni, azokat az eljgsaabalyokhoz illetve a hely

=
1

rendeletekhez hozza kell igazitani, majd a nyornarayok elkésziilte utan a pa
talon kozzé kell tenni. Az elektronikusan kitolt@s visszakildott nyomtatva-

nyok fogadasara a megfeledzakprogram részdrinterfész kiépitése célszer

Prioritas: magas

Célrész A-C2: Az informatika minden tekintetben tamogaasszolgaltatd
onkorményzat megvaldsulasét

Teend : Kitolthet elektronikus nyomtatvanyokat kell kozzétenni, ayakl

az ugyfélkapun visszakuldhétaz tgyfelek altal

S2 Teljes elektronizalt Ugyintézés

A 4. szint elérése: a teljes elektronizalt Ugyzéte bevezetését, az elektronikus
tértivevény alkalmazasat, valamint illetékek elekikus fizetésének lehetégét
jelenti.

Lépéseket kell tenni az elektronikus kommunika@jekztése valamint az tgy-

felek altali elektronikus dijfizetés érdekében. Bkmmegvalositasa érdekében
varhatoan érkezik korményzati tamogatas, mivel ranlémyprogramban szerepl|
tétel, ezért ennek megvalositasat mindenképp célszestratégiai programok

kozé emelni.
Prioritas: kbzepes
Célrész A-C2: Az informatika minden tekintetben tamogaassrzolgaltatd

onkorméanyzat megvalosulasét.

Teend : A 3. és 4. szintszolgaltatasokat meg kell valositani

S3  Elektronikus Ugykovetés

A figg ben lév ugyekr | az Ugyfeleket az tgyfélkapun tortémegfelel azo-

O~
]

nositas utan tajékoztatni lehet. A sajat tigyeikmgillanthatnak az tgy allapot
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ra, az ket érint lépésekbe. Megtekinthetik az altaluk benyujtotaésekik to-
vabbitott, és elektronikusan tarolt iratokat.

Prioritas: kbzepes

Célrész A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikakadimazasokat a
elektronikus dnkorményzat altal tAmasztott kveézlgekre

Teend : Az elektronikus Ugyintézésbe bevonhato ligyekekd#ldolgozni

az ugyfelek altal elérhetmodon.

2. e-Ugyfélkezelés:

S4 ,Onkiszolgald” alkalmazasok interneten (partnere k részeére)
Preventiv szolgaltatdsok Ugyfelek részére, pl. beddllas elkészitésére figye
meztetés. Hataridlejaratara figyelemfelkeltés.
Prioritas: alacsony
Célrész Nincs hozza dnkormanyzati cél
Teend : Dontés szikséges, hogy mi legyen a tovabbi lépés.
S5 CRM

A CRM szerepe az ugyfélkapcsolat kezelése, amélly memcsak az értékes
véllalatoknak fontos, hanem az énkormanyzatok sraméokat jelent az Ugyfe
lek mosolya. Az ugyfélkbzpontisagra nagy hangkeitfektetni, ezért az Ugy
félkapcsolati szolgaltatasok szinvonalanak emedédekében egy CRM szoftv
bevezetése célszerA szoftverhez ajanlott a megléwadatbazisok integracioj

hogy minél gyorsabb, minél személyesebb kapcsolabetssen elérni az tgyfé

szolgélaton. Az adatintegracié eredményét a vezeformacios rendszerne

szintén hasznositani lehet.

Prioritas: kbzepes

Célrész A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikakadmazasokat a
elektronikus 6nkorményzat altal tAmasztott kbveézlgekre

Teend : A jelenleg szigetszeen m kdd alkalmazasokat fel kell készite
az adatcserére, az egymassal tortémmmunikaciora. Lehesé-

get kell biztositani az adatintegracioéra.

A4
1

D 1
=

R
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3. Kozérdek, kdzhasznu informéacidk:

S6  Ugyfél forum
Az dnkormanyzat honlapjan és portaljan is |étegjk-egy fébrum, azonban egyik
sem funkcional az elvarhaté modon. A kgibzitiv tulajdonsagait egyesitve egy
0j forum létesitése és lizemeltetése szikségesyranael illetékesek odafigyele-
sével aktiv kommunikacios fellletként U] tavlatokgit meg. Lakossagi igeny

mutatkozik a kommunikacié javitdsara ezen a tesillét.

Prioritas: kbzepes

Célrész C-C8: A lakossagnak az onkormanyzati informadiddoben il-
letve a megfelel modon kell értestilnie.

Teend : A forum felélesztése is szikségszenegfelel szoftverrel és
kommuniké&cios feligyek (moderéatorok) kijeldlésével.

4. e-Onkormanyzas:

S7  Dontések nyomon kdvetése

A képvisel -testlleti Ulések elektronikus &eszitése kdzvetlen koltségmegtaka-
ritast eredményez. A modern dontés- és hatarozagaa hatarick és felel s-
ségvéllaldsok nyomon koévetése az interneten keédesmzzaférési leheséggel
az eurdpai normakhoz kbzeledést szolgalja. A ké@bksnapra készen férhetnek

hozza a helyi joganyaghoz, tdrjesztésekhez, hatarozatokhoz.

Ez a feladat mar a korabbi stratégiai program résite amely eddig még nem
valosult meg, azonban fontossaga megndvekedett.

Prioritas: magas

Célrész: A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikaiadtkazasokat ag
elektronikus 6nkormanyzat altal tamasztott koveézigekre

Teend : A képvisel -testilet altal hozott dontések nyilvantartasarkeze-
|ésére megfelelinformatikai megoldas bevezetése sziikséges
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5. Bels lUgyfelek:

S8 ,Onkiszolgald” alkalmazasok (bels kommunikacid, intranet)

Webes fellleten, intraneten elérhéinkiszolgalé alkalmazasok kerulhetnek be-
vezetésre, mint példaul a szabadsagigénylés, dedafgdlasztas, a képzés-
fejlesztés és a teljesitményértékelés. Bevezetéstére adatintegraciora van
szUkség az alkalmazas ala vont terlletek adathéalistietve a portallal.
El nye, hogy csokken az adminisztraciora forditott, idaprakészebb lehet|a

nyilvantartas.

Prioritas: alacsony

Célrész C-C7: Az oOnkormanyzati adatvagyon hasznositasagfetel
maodon kell megvalositani.

Teend : Az adatintegraciora lehedéget kell biztositani, tdbb informacio

megjelenitésére kell alkalmassa tenni a portalt.

6. Kozigazgatasi alkalmazasok:

S9 Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas

A meglév KataWin nev szoftver egy windowsos vagyonkataszteri nyilv&otar
program, amelynek integraciéra lenne sziksége démetgrinformatikai alkal-
mazassal és digitalis terképpel, illetve pénzugyakzter és eszkdznyilvantartas-
sal. A vagyonkataszteri adatok térképi megjelenitéezeti és stratégiai donté-
sek meghozatala dt lehet nagyon hasznos. A pénzigyi eszkdznyilvéagaal
tortén adategyeztetéseknek pedig kotelwr egyezni kell a vagyonkataszteri

program adataival, amely a statisztikai jelentédkkszitésénél is hasznos lehet.

Prioritas: kbzepes
Célrész A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikakadimazasokat ag

elektronikus 6nkorményzat altal tamasztott koveésigekre.
Teend : A jelenleg szigetszeen m kdd alkalmazasokat fel kell késziteni

az adatcserére, az egymassal toriémmmunikaciora. Lehesé-

get kell biztositani az adatintegraciora.
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S10

Telepullés-fejlesztés, beruhazasok tamogatasa

Projekt portfoli6 menedzsment segitségével a Faasok tdAmogatasa. (Hat
id k kdvetése, Gantt diagram, ierv, feladatok és felesok iranyitasa, ellem-
zése, a projektek egymashoz hangolasa.)

Prioritas: alacsony
Célrész: Nincs hozza dnkormanyzati cél.
Teend : Dontés sziikséges, hogy mi legyen a tovabbi Iépés.

S11

Telepllés Gzemeltetése

Térinformatikai alkalmazésok segitségével a tdtegiizemeltetési feladatok s
gitése, mint példaul temeizemeltetés, szelektiv hulladékgyk, kérnyezetvé-
delmi feladatok, fa kataszter, Utburkolati katas#étallitasa. A telepulési kom
munalis infrastruktara Gzemeltetéséhez informaeidatbazis létrehozésa, kd
m vek és kdzuzemek rkddési feltételeinek biztositasa, a létesités ésnalte-
tés m szaki ellenrzési feladatok illetve katasztréfa védelmi feladagegitése.
Of. S12-vel és S15-tel, de utdbbitol prioritasabhér.

Prioritas: alacsony
Célrész: Nincs hozza dnkorményzati cél.
Teend : Dontés sziikséges, hogy mi legyen a tovabbi Iépés.

e-

Z-

S12

Kozterllet-feligyelet

Megfelel szakagi modul bevezetésére lenne szikség, amdiytarilet fogla-
lassal valamint reklamtevékenységgel kapcsolatgekel terképen megjelen

het mddon tudna kezelni. A feltart szabalytalansageknézkedések nyilvarn

tartdsa is sok id von el a helyszini munka lehsggétl. A kozterllet igénybe

vételére iranyul6 igényeket elektronikus Uton ieyagthatova kell tenni.

Prioritas: alacsony

Célrész: A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikai &tkazasokat a;
elektronikus 6nkorméanyzat altal tamasztott koveésigekre.

Teend : A jelenleg szigetszeen m kdd alkalmazasokat fel kell készite
az adatcserére, az egymassal toriémmmunikaciora. Lehesé-

get kell biztositani az adatintegraciora.

™

ni
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S13

M vel dési, sport feladatok

M vel dési és sport tevekenység tamogatasa publikacidketfdiztositasaval

marketingtevékenység tAmogatasa a portal és azrdakgzati médidk segits

gével.

Prioritas: alacsony

Célrész: Nincs hozza dnkormanyzati cél.

Teend : Dontés sziikséges, hogy mi legyen a tovabbi Iépés.

Dy
1

S14

Egyéb dnkorményzati feladatok

A portalon az adatok frissitését naprakészent&gtni, illetve a kbzérdekada-

tok kozzétételét biztositani.

Prioritas: magas

Célrész: C-C7. Az onkorményzati adatvagyon hasznositasatfetetg
maodon kell megvalositani.

Teend : A kozérdek adatok kozzétételét konnyebben hasznélhatova

lathatova kell tenni.

|, at-

S15

Térinformatika tovabbfejlesztése

Budakeszin a GVOP 4.3.2 palyazat keretében vdlased) a térinformatikai al
kalmazés alapja, amelyet weben és intranetes fetillehet elérni. Alapja a
NKP program soran (2000-ben) tombhatéros felmérédkészitett DAT szab
vanynak megfelel digitalis térkép, amelyhez egy 2005-0s allapotafoto, és a
HESZ szabélyozasi tervei kapcsolodnak. Ezt a remmtisuég tovabb lehet fe
leszteni a szakagi térképek illesztésével, valamitdrinformatikai felllethez jg
illeszthet szamitdgépes rendszerek hozzakapcsolaséaval.

A fejlesztés soran meghatarozasra kertlnek azadattartalmak — ki kell dol
gozni hozzajuk az adatinterfészeket is — amelyeétras honlapjan is megjelen
tésre kertlnek. Ezaltal a felhasznalok széles e¢faethatnak képi nyelven meg
jelenitett informaciéhoz.

Az adatok vizualis, térkép alapt mddszerrel tortéregjelenitése a dontéstarn

gatast is éppugy tamogatjak, mint az informacidttdigozasat.

Prioritas: magas

N
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Célrész A-C2: Az informatika minden tekintetben tamogaasszolgaltatd
onkorményzat megvaldsulasét

Teend : Térinformatikai rendszert tovabb kell fejleszteni.

7. Adminisztrativ (kéltségvetési alkalmazasok):

S16 Szamvitel, pénzigy, kontrolling

Budakeszi Polgarmesteri Hivatalban jelenlelgd papir alapu koltségvetési te

vezeés, gazdalkodas, illetve szateés-nyilvantartas zajlik. A gazdalkodasi, illet
koltségvetési folyamatok tamogatasat informatikdalol egyedi alkalmazaso
segitik, amelyeket a Kincstar bocsatott az dnkoymainrendelkezésére. Enn
moduljai a kovetkez:

-  TATIGAZD 6nkorményzati gazdalkodasi rendszer,

- BEFESZ befektetett eszkdzok nyilvantartod rendsgeeen aktiv),

-  ONKADO 6nkormanyzati helyi adok, illetve gépjarnadé nyilvantartd

rendszere,
- IMl integralt munkalgyi €s személytigyi rendszer,

- POLISZ - pénztar, targyi eszkéz, szamla modulok.
Ezen alkalmazasok egymastdl elkilonilterkidnek. A kozottuk térténadat-

mozgas jelenleg nem lehetséges. A fejlesztések agomtegralt pénzigyi é

kontrolling rendszer keril bevezetésre, amelybbptleé véalik az alkalmazasok

kozotti informéacids adatcsere, jelesén lecsokkenhet a pénzugyi terileten
gozo6 koztisztviselk leterheltsége, illetve az 6nkormanyzatnal zagdziigyi €9
gazdasagi folyamatok atlathatobba és elizhet bbé valnak. Ennek nkddteté-
séhez megfelekn képzett szakembergardara van sziikség, a szakrahbkép-

zések biztositasa mellett.

Szeretnénk ezt a programunkat egy olyan alkalmak&sgltani, amely egybe
integraltan tud kapcsolddni az dnkormanyzat renedsmz gy pénzigyi, min
térinformatikai vonatkozéasban, ugyanakkor az in@ayekben mkéd rendsze-

rekkel kapcsolatban all.

A fejlesztés egyik f teriilete tehat a rosszul kbd rendszer lecserélése és ¢
olyan Uj rendszer bevezetése, amely leletteszi az internetes technoldgia
kalmazésaval az 6nkorményzat intézményeinek ezefszerbe kotését.

k
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Az (] pénzlgyi rendszer emellett a papir alapu duatumok elektronikus dg
kumentumkezel rendszerben tortén hozzaférését is tamogatna, biztosi
beszkennelt dokumentumok (szamla, szeés) elhivhatosagat a rendszer

belul.

Osszefoglalva a pénziigyi rendszer Gjdonsagat, ériéta fejlesztését a webe

technolégia és az elektronikus dokumentumkezelkslmbzasa és integracidgja

jelenti a fejlesztésben.

Prioritas: magas
Célrész A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikakadmazasokat a
elektronikus 6nkorményzat altal tamasztott koveésigekre.

Teend : A pénzugyi tertleten egy atfogo informatikai metfs bevezeté

se szukséges, amely megfelgkzeti informacioval tud szolgalt

ni.

tva

S

N

S17

Projektek és programok (beruhazasok, fejlesztések)
Futo projektek informatikai tAamogatdsa a projekiessyek segitésére, progra
menedzsmentre. Professziondlis jelentések készitgeenkovetés, Utemtervkg

\m

DY
1

szites.

Prioritas: alacsony

Célrész Nincs hozza dnkorményzati cél

Teend : Dontés sziikséges, hogy mi legyen a tovabbi Iépés.

8. Irodaautomatizalas, kommunikacio

9. Vezeti informéaciok és dontéstdmogatas. Tudasmenedzsment:

S18

Stratégiai tervezés és kontroll
Of. S17-tel. Tovabbi leheség a koltségvetési adatokkal torténtegracio és a
irAnyitasi feladatok optimalizélasa, hibaforrasidzkrése, a projekt tervezés

vezetés informatikai eszk6zokkel tortéidmogatasa.

Prioritas: alacsony
Célrész Nincs hozza dnkorményzati cél
Teend : Dontés sziikséges, hogy mi legyen a tovabbi Iépés.

N
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S19

Dontéstamogatas, adattarhaz, adatbanyaszat

A Pénzlgyi rendszer bevezetése utan kelennyiség adat fog rendelkezésre

allni ahhoz, hogy a vezatinformacios rendszerrel segiteni lehessen a fets

zetés munkajat a dontések meghozatalanal.

Prioritas: kbzepes

N

Célrész: A-C1: Fel kell késziteni az egyes informatikai dtkazasokat az
elektronikus 6nkorményzat altal tAmasztott kveézlgekre
Teend : A pénzugyi tertleten egy atfogo informatikai mielgs bevezeté

se szukséges, amely megfelgkzeti informacioval tud szolgalt

ni.

S20

Mesterséges intelligencia alkalmazasa

A vezeti informaciés rendszerlh, pénzigyi rendszerly hatarozatok nyilvantar

tasdbdl kiindulva szabdalyrendszer felallitAsavaébbi dontéstdmogatas kialak
tasa lehetséges a mesterséges intelligencia feldasaval. Ez megfeledn sok

adatot és mar megléwalkalmazasokat igényel, amelyeken alapszik, idyerta

stratégiai ciklusban ez egy nehezen megvaldsifraigramot jelent. Hianyoznak

az ide vonatkozo referenciak és mar elkészult mi&absok is, amelyek szinté
az alapjat biztosithatnak ennek a fejlesztésnek.

Prioritas: alacsony
Célrész Nincs hozza dnkormanyzati cél
Teend : A kovetkez informatikai stratégia része lesz valosiég

M kodési és huméanoldali fejlesztések:

S21

Biztonsagi fenyegetettségek és kockazatok felmérése audit

Fenyegetettségi szint megallapitasa az 6t alapcsopbelil: hitelesség, biza

massag, seértetlenség, funkcionalitas és rendelieeaéas tekintetében. A feltart

fenyegetettségekre és a biztonsagi rések elhadtimséaslattétel illetve intézke-

dések kidolgozésa szukséges. Az informatikai koatckzfeltarasa nagymértek
ben hozzajarulhat a hivatal msegbiztositasi eljardsa soran célkéentadtt mi-

n seégjavitashoz illetve a szolgaltatasi szinvonallésébez.

Prioritas: kbzepes
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Célrész

Teend :

B-C5: Biztositani kell informatikai szempontbdl falyamatos
m kodest.

Fel kell mérni az informatikai kockazatokat, neity varhatd ko
vetkezmeényei lehetnek egy esetleges informatikeadzarofanak
Meg kell ismerni, hogy mennyit ér az adat.

A kockézati szintet a lehetegkisebbre kell csokkenteni.

S22

Informatikai biztonsagi oktatas

Az informatikai biztonsagi veszélyforrasok és aelérési leheségek megist
mertetése (pl. az Ures irdasztal politika), infdrka szabalyzatok oktatasa
hivatal dolgozoi részére. Az oktatas segitsegévighet alakitani a biztonsagt
datossagot a felhasznélokban, aminek eredményelzéimformatikai kockézat

mértéke jelentsen csokken.

Prioritas:

Célrész

Teend :

magas
B-C4: A meglév informatikai szabalyzatok megismertetésére
torekedni.

Az informatikai biztonsagrdl sz6l6 szabalyok nwsgertetésé

biztositani kell.

a

J_

kell

S23

Informatikai biztonsagi szabalyzatok kiegészitése € s 6sszehangola-

sa

Az informatikai biztonsagi szabalyzatok kialak@hak teljessé tétele és egym

sal 6sszehangolasa a folyamatos Gzembiztd®des elérése érdekében.

Prioritas:

Célrész

Teend :

magas

B-C3: A jelenleg hianyzo informatikai szabalyoalat potolni
kell, illetve azok helyes alkalmazasara kell torke

B-C5: Biztositani kell informatikai szempontbdl alyfamatos
m kodest
Az 0sszes szikséges informatikai szabalyzatkekklkésziteni, &
meglév ket pedig egymassal 6sszehangolni.
Aktualizalni és pontositani kell az informatika&ndszerre vonat

koz6 katasztréfa-tervet.

|
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S24

Informatikai képzés

Az emberi tényez két szempontbal is fontos az informacios tarsadbbln. Az

egyik a tarsadalom tagjainak az informaciés sztitggok elérésére, felhaszna-
lasara vonatkoz6 képessége, amelyre a képzéstymangkkorban el lehet kez-

deni. Ennek oktatasaban az 6nkormanyzatnak iseladdta.

A masik szempont az dnkormanyzati dolgozok (koZaikaottak, koztisztvise

| k) informatikai képzése. A polgarmesteri hivatallEengedhetetlen az info

matikahoz felhasznéaloként érkoztisztviselkb |, illetve az igazgatashoz ért

informatikusokbol allé csapatdsszetétel. Napjaimkbhavilagon a leggyorsabban

az informatika fejldik, ezért a megszerzett tudas szinten tartaspzekeépoliti-

ka alapvet része. Mindezekhez forrast éstitell biztositani.

Prioritas: magas

Célrész C-C7 - Az onkormanyzati adatvagyon hasznositaségfelel
maodon kell megvaldsitani.

Teend : Az informatikai irdstudas novelése, az dnkormatyrnankaval-
lalék informatikai tovabbképzése célszeamely altal jobban K

lehet hasznalni az infokommunikacios letsgtgeket.

S25

Informatikai eszk6zok utanpotlasa, az infrastruktar a szinvonalanak

szinten tartasa illetve emelése

Az Uzemeltetés biztonsagos szinten tartdsahozségék a szamitastechnil
eszkdzok amortizacios frissitése, a folyamatosségditasa. A jelenlegi géppa
mérete megkoveteli, hogy évrévre az elavult eszkdzoket Gjakra cseréljik,

szen ennek hianyaban katasztrofalis hianyossagleitkkehetnek. Ennek kolt

ségvonzata évt évre szikségszeen betervezend A periférialis egysegekt
kezdve a szamitogépek a szerverek, biztonsagteihédkaktiv eszk6zok eg
arant fontosak, mivel jol nkdd infrastruktarara lehet csak alapozni egy mi

ségalapu szolgaltaté 6nkormanyzatot.

Prioritas: magas

Célrész B-C6 - Az informatikai eszkdzok utanpoétlasara feé forras

ai
rk
hi-

biztositasa szikséges.
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Teend : A megfelel pénzigyi forrdsok rendelkezésre allasat biztoisjtan
kell.
Az informatikai fejlesztések prioritasanak megfelérvényt kell

szerezni.
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5.2. Takarékos megoldas (B verzio)

A takarékos megoldasban csak a legfontosabb pradraperepelnek. A programok
részletes kifejtését eltekintek, mivel ez a pont az el nek egy részhalmaza, és ott
olvashatéak. A takarékos megoldasban csak a magaiggsu programok szerepelnek.

Csak a programok neveit tiintetem fel.

S1, Nyomtatvanyok, rlapok online kitoltése, hitelesitése, tovabbitasa
S7, A képvisel-testiilet és a bizottsagok Ulései tamogatasa

S14, Egyéb 6nkormanyzati feladatok

S15, Térinformatika tovabbfejlesztése

S16, Szamvitel, pénzigy, kontrolling

S22, Informatikai biztonsagi oktatas

S23, Informatikai biztonsagi szabalyzatok kieg&sstés 6sszehangoldsa
S24, Informatikai képzés

S25, Informatikai eszk6zok utanpotlasa, az infradtira szinvonalanak szinten tarta-
sa illetve emelése

5.3. Arany kozéput (C verzio)

Az optimalis megoldasnél helyet kapnak a legforitbdejlesztési leheségek mellett a
haladast tamogat6, de k6zepesen fontos feladaté@k@sverzional a magas és kbzepes
prioritasu programok szerepelnek. Itt is eltekindegrogramok részletezésktmivel a
teljes leirds az A verzidndl olvashat6. Az alaldbédrolasban a magas prioritdsu prog-
ramok utan a kdzepes prioritast programok is sesmeg.

S1, Nyomtatvanyok,rlapok online kitdltése, hitelesitése, tovabbitdsa
S7, A képvisel-testiilet €s a bizottsagok Ulései tamogatasa

S14, Egyéb 6nkormanyzati feladatok

S15, Térinformatika tovabbfejlesztése

S16, Szamvitel, pénzigy, kontrolling

S22, Informatikai biztonsagi oktatas

S23, Informatikai biztonsagi szabalyzatok kieg&sstés 6sszehangoldsa
S24, Informatikai képzés

S25, Informatikai eszk6zok utanpotlasa, az infradira szinvonalanak szinten tartg-
sa illetve emelése

S2, Teljes elektronizalt Gigyintézés, (dontés, kéitbs, illeték stb.)
S3, Fuggben Iév Ugyek elektronikus kdvetése

S5, CRM

S6, Ugyfél férum, tgyféllevelezés
S9, Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas
S19, Dontéstamogatas, adattarhaz, adatbanyaszat

S21, Biztonsagi fenyegetettségek és kockazatoléidise audit

80



Budakeszi Varos Polgarmesteri Hivatalanak InforkaatStratégiaja 2010-2014

5.4. A megvalositandd feladatok sulyozésa (prioriza  1as),
utemezese
Prioritas | A verzio C verzié B verzié

MAGAS

S2, Teljes elektronizalt Ugyintézés, (dontés, kézbesités, ille-
ték stb.)

S3, Fugg ben lév gyek elektronikus kdvetése

S5, CRM

S6, Ugyfél férum, tigyféllevelezés

KOZEPES

S9, Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas

S19, Dontéstamogatas, adattarhiz, adatbanyaszat

S21, Biztonsagi fenyegetettségek és kockazatok felmérése
audit

S4, ,Onkiszolgalé” alkalmazasok inter-

neten keresztiil (partnerek részére)

S8, Onkiszolgald alkalmazasok (intra-

neten, illetve extraneten keresztil)

S10, Telepulés-fejlesztés, beruhaza-

sok

S11, Telepilés Gizemeltetése

S12, Koztertilet-feliigyelet

ALACSONY

S13, M vel dési, sport feladatok

S17, Projektek és programok (beruha-
zasok, fejlesztések)

S18, Stratégiai tervezés és kontroll

S20, Mesterséges intelligencia alkal-

mazasa
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Priori- Utemezés Javasolt
tAs hatéarid
2010.12.31.
2011.03.31.
2011.12.31
2011.12.31.
2 2010.12.31.
% 2012.12.31
2011.12.31
folyamatos
folyamatos
S2, Teljes elektronizalt Ugyintézés, (dontés, kézbesités, 2014.12.31
illeték stb.)
S3, Figg ben |év Ugyek elektronikus kdvetése 2014.12.31
" S5, CRM 2013.12.31
E S6, Ugyfél forum, ugyféllevelezés 2012.12.31
Q S9, Vagyonkezelés, vagyongazdalkodas 2011.12.31
S19, Dontéstamogatas, adattarhaz, adatbanyaszat 2014.12.31
S21, Biztonsagi fenyegetettségek és kockazatok felmérése 2012.12.31
audit
S4, ,Onkiszolgalé” alkalmazasok interneten keresztiil (part- 2014.12.31
nerek részére)
S8, Onkiszolgalé alkalmazasok (intraneten, ill. extraneten 2014.12.31
keresztil)
> S10, Telepulés-fejlesztés, beruhazéasok 2012.12.31
(Z) S11, Telepilés tizemeltetése 2013.12.31
§ S12, Kozteriilet-feliigyelet 2011.12.31
zE' S13, M vel dési, sport feladatok 2011.12.31
S17, Projektek és programok (beruhazasok, fejlesztések) 2013.12.31
S18, Stratégiai tervezés és kontroll 2013.12.31

S20, Mesterséges intelligencia alkalmazéasa
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2010.12.31

2011.12.31

2012.12.31

2013.12.31

2014.12.31

&)
<
Q
<
=
n
L
o
L
N
O]
~
S12, Kozterilet- S10, Telepiilés- | S11, Telepiilés | S4, ,Onkiszolgéa-
felligyelet fejlesztés, beru- | Uzemeltetése 16" alkalmazasok
hazasok interneten ke-
resztil (partne-
reknek)
>
5
% S13, M vel dési, S17, Projektek | S8, Onkiszolgald
>4 sport feladatok és programok | alkalmazasok
z;' (beruhdzasok, | (intraneten,

fejlesztések)

extraneten)

S18, Stratégiai
tervezés és
kontroll
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5.5. A megvalosulas kritikus sikertényez i

A fenti programok behal6zzak az 6nkormanyzati imfatika teljes teriletét. Barmelyik
megoldascsoportot fogadja el a feleezetés, a megvaldsitas sikerét az alabbi kritériu

mok hatarozzak meg.

1. Fels vezeti elkotelezettség egyértelmbiztositdsa a fejlesztés teljes sdaka
alatt.

2. Informatika valos helyének és szerepének elhelgeadsvatalban.

3. A hivatali dolgozok megfelel 6sztbnzése és bevonasa a sikeres megvalésitas
érdekében.

4. A bels folyamatok egyértelmmeghatarozasa, figgetlenitve a személyekt

5. A fejlesztésekhez megfelepénziigyi hattér biztositasa.

6. A kapcsolddoé helyi jogszabalyok megalkotasa.
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6. Osszefoglalas

Budakeszi Varos Polgarmesteri Hivatalanak InforkzatiStratégidja megfogalmazza
azon célkitzéseket, amelyek megvaldsitdsaval magasabb sziowolehet ellatni az
onkormanyzati és hatésagi feladatokat, a munkahadyak eredményessége, rvala-
mint az Ugyintézésre forditott idcsokkentésével és a koltséghatekonysag novelésével
megfelel feltételeket biztosithatunk a munkavégzéshez.

Az informatikai biztonsag novelésére is nagy hahgseértl, mivel egy nagyméret
rendszert nem lehet megfeledzabalyozottsag nélkil a folytonos Uzembiztonsdtg-f
teleinek megfelelve nkodtetni.

Fontos, hogy a kormanyzati és EU-s elvarasoknakietedgen a fejl dést kovetni tud-
juk az elektronikus 6nkormanyzat megvaldsitasalgsnaz informaciés tarsadalmat

megfelel személyi és technikai hattérrel szolgalni tudjuk.

Az el z informatikai stratégia eredményei mellett szamegaohdando feladatot is ha-
gyott maga utan, amely a fejlesztések diszkréebbhladasara valamint a koltségvetési
nehézségekre vezethetissza. Amellett a kor kdvetelményei Ujabb igéretetdmasz-
tanak, amelyek elemzését és részletes célrenddadiitdsat, valamint stratégiai prog-

ramok felvazolaséat tartalmazza ez a dokumentum.

Az informatikai stratégia elkészitése soran feler@riaz dnkormanyzat kilses bels
kornyezetét valamint az informatika helyzetét. Bebltam az EU-s irdnyelvek mellett a
korméanyzati jovképet, tovabba ismertettem az informatikai trentidBeszamoltam az
e-Onkormanyzati tapasztalatokrol hazai és kilféisizonylatban néhany kiemelt példan
keresztil. Elemzésekkel vizsgaltam az onkormanyabdlmazasok és informatikai
infrastruktira megfeleségét és teljességeét, majd a problémafa — célidlifésa utan
SWOT-analizissel készitettem el az Onkormanyzdanatfelvételét az informatika
szemszogeéh. A helyzetelemzés utan megfogalmaztam az altaladbokat, valamint
vazoltam az informatikai jo\képet. A fejlesztési tervben harom variaciéban tadko

meg a projekt portfélidkat a prioritdsuknak megfelesomagokban.

Az informatikai Stratégia ramutat azon terlletelamelyeknél hianyossagok, illetve
el relépés sziikséges.

A projektek megvaldsulasanak sikertényiedengedhetetlen feltételei a fejlesztési terv-
ben szerepl programok elkészilésének illetve teljesilésénékom benne, hogy ezek

a programok a lehetegnagyobb szazalékban megvalésulnak a stratéiglas soran.
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