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1.  Vezet� i összefoglaló 
Az informatikai stratégia célja a Polgármesteri Hivatal középtávú stratégiai céljai és 

informatikai fejlesztései összhangjának megteremtése, annak el� segítése, hogy az in-

formatikai fejlesztések valóban és minél hatékonyabban az Önkormányzat céljainak 

megvalósítását szolgálják. 

E célok érdekében az informatikai stratégia meghatározza a jöv� beni informatikai fej-

lesztések alapvet�  irányait és mikéntjét. 

Az informatikai fejlesztésekkel a közigazgatási feladatok ellátása válik hatékonyabbá, 

ezáltal a lakosság „kiszolgálása” min� ségibbé. 

Az informatikai stratégia készítése során felmértem a jelenlegi helyzetet, azon belül az 

önkormányzat küls�  és bels�  környezetét és az informatika helyzetét vizsgáltam. A fel-

mérés során korszer�  stratégiai elemzéseket végeztem az alkalmazásokra, az önkor-

mányzati informatika teljes egészére, valamint a humáner� forrásra vonatkozóan. Ezekre 

alapozva megfogalmazódtak a célok és a stratégiai programok, amelyek megvalósítása 

után a Polgármesteri Hivatal eljuthat a stratégiai jöv� képpel körvonalazott ideális hely-

zetig.  

Az informatikai stratégiai legfontosabb, fels� vezet� i szint�  megállapításait, következte-

téseit, javaslatait az alábbiakban foglalhatjuk össze. 

Budakeszi Önkormányzatának oda kell figyelnie arra, hogy az önkormányzat nehéz 

anyagi helyzetében az el� relépéshez szükséges fejlesztéseket ne fogja vissza, mert ak-

kor nagyobb szakadék támad a megvalósítandó célok és a fejlesztés el� tt álló jelenlegi 

helyzet között. A nagyobb szakadék nemcsak megtakarított forintokat jelent, hanem 

elvesztegetett id� t, m� ködési nehézségeket, állandósuló problémákat az elektronikus 

önkormányzás bevezetése területén, valamint sokkal nagyobb kiadásokat a kés� bbiek-

ben, amit a felzárkózásra kell költeni. 

Az EU 2007–2013-ig tartó ciklusában megfogalmazott célkit� zésekre biztosít pályázati 

lehet� ségeket, amelyekkel élni kell, noha ezek a programok már a vége felé járnak. 

Ezek elmulasztása esetén a kés� bbiek során esetleg csak öner� b� l tudjuk majd megte-

remteni a korszer� , ügyfélbarát hivatal technikai és személyi feltételeit. 

A stratégiai programok között különböz�  prioritással szerepelnek azok fejlesztési irá-

nyok, amelyek teljesülésével eleget tudunk tenni mind az országgy� lési, mind a kor-



Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája 2010–2014 

  5 

mányzati, mind az európai uniós elvárásoknak, és nem utolsó sorban színvonalas mun-

kával és költséghatékonyan tudjuk majd kiszolgálni ügyfeleinket. 

A lakosságszám folyamatos elemelkedése mellet az ipar� zési adóból befolyó összegek 

nem kompenzálják kell�  mértékben a kiadásokat, a folyamatos központi források csök-

kenése különösen nehézzé teszi a helyzetet. N�  az infrastrukturális fejlesztésekre vonat-

kozó igény is. Mindezek megfontolt döntésekre késztetik a képvisel� -testületet. 

A Polgármesteri Hivatal infrastruktúrája és alkalmazásainak összessége kell� en nagy 

ahhoz, hogy a vezetés el� re gondolkodva, alapos tervezés után stratégiai szinten hatá-

rozza meg a fejlesztési irányvonalat. Tervezés nélkül elaprózódnának a fejlesztési lépé-

sek, ami esetleg a jelenlegi szint fenntartásához sem lenne elegend� . Az Informatikai 

Stratégia elfogadásával meg lehet határozni a fejlesztési irányvonalat, amelyet tartva 

el� rehaladás biztosítható a folyamatok irányításának megvalósításában. 

Az Informatikai Stratégia legfontosabb célkit� zései, hogy az informatikai alkalmazások 

megfelel� en biztosítsák az elvárható m� ködést, az informatikai biztonság területén ér-

jük el a megfelel�  szintet, valamint az informatikai eszközökkel biztosítható kommuni-

káció a megfelel�  módon érvényesüljön. A kormányzat által a Magyar Információs Tár-

sadalom Stratégiában (MITS) felállított informatikai stratégia jöv� kép megoldástérké-

pén szerepl�  pontokhoz is felállítottam a stratégiai programokat, azonban ezek egy ré-

széhez önkormányzati döntés szükséges, hogy megvalósításukat valóban célként kíván-

ja kit� zni. 

 

A Polgármesteri Hivatal m� ködésére egyre több feladat, növekv�  elvárások, valamint 

gyors és hatékony teljesítmény iránti igény jellemz� . Az elektronikus ügyintézés pedig 

már mindennapi gyakorlattá válik, amelynek a m� ködési feltételeit szükséges megte-

remteni, a közigazgatás elektronikus fejl� désének útját követni. 

Az alábbiakban megfogalmazott informatikai stratégia jelenleg egy javaslat, amely ak-

kor válik stratégiává, ha a Budakeszi Önkormányzat Képvisel� -testülete azt önkor-

mányzati határozattal elfogadja, és ezáltal érvényessé és végrehajthatóvá válik.  

A stratégia megvalósításának végs�  határideje 2014. december 31. Az el� rehaladást, az 

egyes célok megvalósulását folyamatosan figyelemmel kell kísérni, a tervid� szak fo-

lyamán pedig évente vagy kétévente célszer�  felülvizsgálni, és ha szükséges, a stratégiát 

aktualizálni. 



Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája 2010–2014 

  6 

 

1.1. Bevezetés 

Munkahelyem, a Budakeszi Város Önkormányzat Polgármesteri Hivatala számára vál-

laltam el az Informatikai Stratégia elkészítését a 2010–2014-ig tartó id� szakra. 

Erre a feladatra több céget is megkeresett a hivatal, azonban a kapott árajánlatok magas 

összege miatt még eddig nem került sor az elkészítésére, így elvállaltam az Informatikai 

Stratégia elkészítését, ezzel is könnyítve munkahelyem nehéz anyagi helyzetén.  

Az Informatikai Stratégia elkészítése a hivatal kötelez�  feladatai közé tartozik, amit az 

Állami Számvev� szék ellen� riz, elkészítéséhez azonban nem biztosít anyagi fedezetet 

az állam.  

A korábbi 2004–2008-ig tartó id� szakra szóló Informatikai Stratégia érvényessége már 

lejárt, azonban e dokumentum kiinduló pontja, amit szintén én készítettem el az akkor 

benyújtandó GVOP (Gazdasági Versenyképesség Operatív Program) pályázat feltétele-

inek biztosítására.  
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1.2. A dokumentum célja 

Az informatikai stratégia legfontosabb céljai a következ� k: 

·  A 2010–2014 közötti aktuális informatikai stratégiai célkit� zések meghatározása 

és a Budakeszi Polgármesteri Hivatal informatikai jöv� képének megtervezése, 

valamint javaslat kidolgozása a jöv� kép eléréséhez megvalósítandó stratégiai 

programokra, fejlesztési tervekre vonatkozóan. 

·  Az Informatikai Stratégia lehet� séget biztosít az információs társadalom fejl� dé-

séhez, a gazdasági versenyképesség növeléséhez, valamint a m� ködési folyama-

tok költséghatékonyabb kialakításához. 

 

1.3. A dokumentum hatálya 

Szervezeti hatálya: 

·  Budakeszi Város Önkormányzatának Polgármesteri Hivatala 

Az Informatikai Stratégia a fent említett szervezet informatikai helyzetével foglalkozik, 

az önkormányzat többi intézményére nem terjed ki. 

 

Területi hatálya:   

·  Budakeszi Polgármesteri Hivatal központja és telephelye. 

(2092 Budakeszi, F�  utca 179. és Dózsa György tér 25.) 

 

Id� beli hatálya: 

·  2010. (elfogadásától) – 2014. december 31-ig tartó id� szak 

·  Az Informatikai Stratégia akkor lép érvénybe és lesz végrehajtható, amikor azt a 

képvisel� -testület elfogadja. 

·  Az Informatikai Stratégiát évente szükséges felülvizsgálni, el� rehaladását nyo-

mon kell követni és mérni. Indokolt esetben a felülvizsgálat során az id� beli 

elemek módosíthatóak, úgymint a stratégai id� beli hatálya vagy az ütemezés. 
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2.  Elméleti alapozás 
 

 
1. ábra: ITB 2. sz. ajánlás: Az informatikai stratégia kialakítása és m� ködése [1.] 

 

2.1. Alkalmazott módszertan 

Az Informatikai Stratégia a következ�  módszerek és technikák felhasználásával készült. 

·  IT stratégia kidolgozására vonatkozó módszertani–szakmai ajánlások, kiemelten 

az ITB 2., ITB 3., KIB 22/2. ajánlások. [1.,2.,3.] 

·  PCM ismeretek a közigazgatásban. [4.] 
·  SWOT-mátrix (a szervezet bels�  er� sségei és gyengeségei, valamint a küls�  le-

het� ségek és veszélyek). 
·  Problémafa, célfa. 
·  PEST elemzés (politikai, gazdasági, társadalmi, technológiai környezet elemzé-

se). 
·  Funkciómátrix (alkalmazások).  
·  Alkalmazástérkép. 
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2.2. EU-s irányelvek  

A Közigazgatás Informatikai Bizottság KIB 22/2 számú ajánlásában [3.] foglaltak sze-

rint a közszolgáltatások végzésére vonatkozó EU ajánlás, a „Common List of Basic 

Public Services” a tagállamok számára elvárásokat határoz meg az állampolgároknak, 

illetve az üzleti élet szerepl� inek elektronikusan nyújtandó közszolgáltatások körére, és 

azok interneten keresztül történ�  igénybevételének szintjeire vonatkozóan. Az ajánláso-

kat a kormány is adoptálta a Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) cím�  

dokumentumában, valamint a négyfokú skálát az 1044/2005. (V.11) számú, a közigaz-

gatás korszer� sítését szolgáló e-kormányzati feladatokról szóló Korm. határozatban a 

következ� k szerint határozta meg: 

 Elektronikus  

szolgáltatási szint 

 

1. szint: információ Információs, tájékoztató szolgáltatás, amely csak álta-

lános információkat közöl az adott üggyel kapcsolatos 

teend� kr� l és a szükséges dokumentumokról. 

2. szint: egyirányú  

interaktivitás 

Fentieken felül az ügyleírások által nyújtott informáci-

ókon túl az ügyintézéshez szükséges � rlapok, nyomtat-

ványok is letölthet� k, kinyomtathatók. A dokumentum 

benyújtása hagyományos módon történik. 

3. szint: kétirányú  

interaktivitás 

Az ügyintézéshez szükséges � rlapok, nyomtatványok 

on-line kitölthet� k, ellen� rizhet� k, elektronikusan (alá-

írás segítségével) hitelesíthet� , s ugyancsak online to-

vábbíthatók. Az ügy indításához személyes megjelenés 

nem szükséges, de az ügyhöz kapcsolódó döntés közlé-

se és az illetékek lerovása hagyományos úton történik. 

4. szint: teljes kör�  elektro-

nikus, on-line  

ügyintézés 

A teljes ügyintézés, ügymenet elektronikus, úgymint az 

� rlap, nyomtatvány kitöltése, hitelesítés, továbbítás, 

döntés közlése, kézbesítés, illeték lerovása (természe-

tesen elektronikus aláírás felhasználásával). 
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Az utóbbi években az Európai Bizottság a következ�  szinttel egészítette ki az értékelési 

skálát: 

5. szint: teljes kör�  on-line 

tranzakció kiegészül 

a proaktív szolgálta-

tás és az automati-

kus szolgáltatás 

elvével 

Proaktív tevékenységet végez (pl. határid� re figyel-

meztet, el� készíti a kitöltend�  � rlapot a rendelkezésre 

álló adatokkal). 

Automatikus, kérés nélküli szolgáltatásnyújtás olyan 

esetekben, amelyre az állampolgárok bizonyos helyze-

tüknél fogva (szociális vagy gazdasági) jogosultak. 

A 27 leggyakrabban használt szolgáltatás az alábbiakban olvasható: 

Állampolgároknak: 

·  Jövedelemadó bevallás, értesítés a kivetett adóról. 

·  Álláskeresés interneten keresztül az ÁFSZ (Állami Foglalkoztatási Szolgálat) ál-

lásajánlataiban. 

·  Állásbejelentés interneten keresztül az ÁFSZ állás-adatbázisába. 

·  Munkanélküli járadék igénylése. 

·  Munkavállalók gyermekei után járó pótlékok igénylése. 

·  Kötelez�  egészségbiztosítás ellátásai. 

·  Tanulói ösztöndíj megpályázása. 

·  Útlevéligénylés és útlevéllel kapcsolatos egyéb ügyintézés. 

·  Gépjárm� vezet� i engedély ügyintézés, illet� leg vezetési jogosultság megszerzé-

se. 

·  Járm� vek nyilvántartásával kapcsolatos ügyintézés. Járm� igazgatás. 

·  Építési engedély iránti kérelem. 

·  Rend� rségi on-line bejelentések, feljelentések. 

·  Közkönyvtári katalógusok hozzáférhet� sége, keresési lehet� ségek elérése 1954-

ig visszamen� leg. 

·  Születési anyakönyvi kivonat ügyintézése: kérvényezés, kiadás. 

·  Házassági anyakönyvi kivonat ügyintézése: kérvényezés, kiadás. 

·  Felvételi jelentkezés (középiskolába, fels� oktatási intézményekbe). 

·  Lakcímváltozás bejelentése (lakcímigazolvány pótlás, csere). 

·  Egészségüggyel összefügg�  szolgáltatások. 
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Vállalkozások számára nyújtott szolgáltatások: 

·  Munkavállalók és foglalkoztatók számára nyújtott szolgáltatások (munkáltatók 

bejelentési kötelezettségének el� segítése, munkavállalók számára betekintési le-

het� ség a róluk benyújtott információkba). 

·  Munkáltatók bejelentése nyugdíjbiztosítási adatokról. 

·  Társasági adó bevallás, -értesítés. 

·  Áfabevallás, -értesítés. 

·  Kft-k és Rt-k bejegyzése, változásbejegyzése. 

·  Adatközlés a statisztikai hivataloknak. 

·  Vámáru-nyilatkozatok benyújtása, kezelése. 

·  Környezetvédelemmel összefügg�  engedélyek szerzése. 

·  Közbeszerzési eljárás. 

 [3.] 
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2.3. Kormányzati irányelvek 

Dr. Baja Ferenc, az informatikáért felel� s kormánybiztos az „E-magyarország, e-

kormányzat – 2008” konferencián elhangzott prezentációjában [5.] öt alapelvet fogal-

maz meg a stratégiai célokhoz:  

FELZÁRKÓZTATÁS, HATÉKONYSÁG, ALAPSZOLGÁLTATÁSOK, HOZZÁFÉRÉS és RÉSZVÉTEL. 

Az elmúlt évek e-kormányzati programjai kialakították az elektronikus ügyintézés alap-

jait, azonban az „i2010 e-Kormányzati Akcióterv” új kihívásokat jelent a tagországok 

számára. Ezek a következ� k: 

·  Leggyakoribb alapszolgáltatások kialakítása. 

·  Az elektronikus ügyintézés összetev� inek rendszerbe állítása, interoperábilis1 

hozzáférés biztosítása. 

·  Kormányzati m� ködés hatékonyságának javítása. 

·  A felhasználói elégedettség és az elszámoltathatóság növelése. 

·  Az adminisztratív terhek könnyítése. 

·  A hátra maradtak felzárkóztatása. 

1. Stratégiai cél és Átfogó Program Közigazgatás hatékonyságnövelés 

A közigazgatás bels�  m� ködési hatékonyságának javítása elektronikus integrált rend-

szerek kialakításával és megosztott szolgáltató rendszerek kiépítésével. 

�  A bels�  kormányzati m� ködés integrált alapjainak megteremtése a pénzügyi 

gazdálkodás, a jogalkotás, személyügyek és az adatszolgáltatás terén. 

�  Naprakész, valós idej�  információk szolgáltatása. 

�  Hatékony költségvetési gazdálkodás kialakítása. 

�  Megosztott e-közigazgatási szolgáltatások kiépítése a bels�  dokumentumkeze-

lésben és az önkormányzati intézményeknél az egységes bels�  elektronikus m� -

ködés támogatására.  

�  Integrált szolgáltatások (Központi Gazdálkodási rendszer, Adóalany centrikus 

adatszolgáltatás, Központi személyügyi rendszer, Min� ségi jogalkotás). 

�   Megosztott szolgáltatások (Önkormányzati ASP2, e-Levéltár, Tudásportál). 
                                                 
1  interoperabilitás - együttm� köd�  képesség 
2 ASP (Application Service Providing) - magyarul alkalmazás-szolgáltatás, vagy alkalmazás-bérlet – egy 

új üzleti és egyben technológiai konstrukciót jelent. Az ASP keretében a felhasználók a tevékenységük 

támogatásához szükséges ügyviteli, vagy egyéb�szoftvereket interneten�keresztül veszik igénybe. 
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2. Stratégiai cél és Átfogó Program Ügyfélorientált szolgáltatások 

Az ágazati szolgáltatások elektronizáltságának fejlesztése ügyfélre szabott folyamatok 

és interoperábilis m� ködéshez vezet�  adat és technológiai standardok figyelembe véte-

lével. 

�  Egyablakos ügyintézés kialakítása. 

�  Az eljárások jelent� s egyszer� sítése, felgyorsítása, melyb� l mind az ügyfelek, 

mind a hatóságok profitálnak. 

�  Automatikus feldolgozáshoz szükséges eljárások, bels�  adatcserék kialakítása, 

�  Elektronizáltság fejlesztése. 

�  Elektronikus nyilvántartások fejlesztése, ahol az ügyfelek bárhonnan, bármikor 

közhiteles információt kaphatnak pl. az ingatlanok nyilvántartási adatairól, illet-

ve az adatokban bekövetkezett változásokról. 

�  Okmányirodai szolgáltatások (Nyilvántartások, Igazolványok, Engedélyek). 

�  Adó- és vámügyintézés. 

(Egyablakos vámügyintézés, Állampolgári és vállalkozói adók és járulékok) 

�  Szociális és egészségügyi szolgáltatások. 

(Családtámogatás, Álláskeresés, Egészségbiztosítás) 

�  Oktatáshoz kapcsolódó szolgáltatások. 

�   Egyéb (Földhivatali adatok szolgáltató rendszere, a cégbírósági rendszerek). 

3. Stratégiai cél és Átfogó Program Teljes kör�  elektronikus ügyintézés 

A teljes kör�  elektronikus ügyintézés központi infrastruktúrájának megteremtése az 

e-fizetés és magas szint�  biztonságot nyújtó állampolgári azonosítás kiépítésével. 

�  A Központi Rendszer megbízhatóságának, rendelkezésre állásának és üzembiz-

tonságának növelése. 

�  A meglév�  szolgáltatások min� ségének javítása. 

�  A teljes kör�  elektronikus ügyintézés biztosítása a közigazgatás minden szerve 

számára költségtakarékos, hatékony és ellen� rzött módon. 

�  Az interoperábilis és biztonságos e-közigazgatási rendszerek létrehozásához 

szükséges szabványok és követelmények meghatározása. 

�  Elektronikus ügyintézési keretrendszer 

(Elektronikus fizetés megvalósítása, Elektronikus azonosító rendszerfejlesztés, 

Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszer b� vítése, a Központi Rendszerhez 

kapcsolódó Informatikai Biztonsági Központ (IBK) továbbfejlesztése, PAJZS). 
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�  Interoperabilitási keretrendszer 

(E-közigazgatási keretrendszer és szolgáltatási folyamatok egyszer� sítése, Nyil-

vántartások interoperabilitása). 

4. Stratégiai cél és Átfogó Program Állampolgári felkészítés és bevonás 

100%-os szélessávú lefedettség biztosítása és a közigazgatási szolgáltatások többcsa-

tornás elérhet� ségének megteremtése. A digitálisan írástudatlanok részarányának csök-

kentése. 

�  Az állampolgárok számára multicsatornán keresztül országos lefedettséggel egy-

séges szolgáltatási feltételek biztosítása a közigazgatási ügyek intézéséhez. 

�  Az informatikában kevésbé járatos felhasználók számára ügysegédek segít� -

támogató közrem� ködésének biztosítása. 

�  A lakosság számítógép és internethasználat motivációjának növelése. 

�  A szociálisan rászoruló társadalmi csoportok hozzáférésének javítása. 

�  Szélessávú lefedettség és hozzáférés javítása . 

(Hálózati infrastruktúra létrehozása, Szélessávú körzethálózati fejlesztések tá-

mogatása, eMagyarország program folytatása) 

�  Többcsatornás elérhet� ség biztosítása  

(Ügysegédi hálózat kialakítása). 

�  Digitális írástudás fejlesztése. 

(eTanácsadói hálózat kiépítés és m� ködtetése, Netrekész PPP program, E-

közigazgatási képzési és motivációs program) 

5. Stratégiai cél és Átfogó Program Vállalkozások IKT 3 fejlesztése 

A vállalkozások versenyképességének javítása az IKT tudás növelésével, a vállalati m� -

ködés informatizáltságának fejlesztésével és az elektronikus kereskedelem támogatása 

által. 

�  10.000 KKV4 bevonásával képzési, tájékoztatási, tanácsadási és motivációs 

program megvalósítása. 

�  A vállalati folyamatok hatékonyságának javítása. 

�  Vállalatirányítási és információs, elektronikus iratkezelési, és ügyfélkapcsolati, 

rendszerek kiépítése. 

                                                 
3 IKT - információs és kommunikációs technológia 
4 KKV – kis- és középvállalkozások 



Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája 2010–2014 

  15 

�  KKV-k számára komplex informatikai szolgáltatásokat nyújtó ASP Központok 

kialakítása. 

�  a hazai KKV-szektor elektronikus kereskedelmi forgalmának növelése. 

�  IKT eszközök vállalaton belüli alkalmazása 

(KKV vezet� inek IKT képzési és motivációs programja, Vállalati folyamat-

menedzsment támogatása, Vállalati ASP központok létrehozásának és fejleszté-

sének támogatása). 

�  IKT eszközök alkalmazása a vállalatok közti kapcsolatokban 

(e-Kereskedelem és egyéb e-szolgáltatások támogatása, Ingyenes adatbázis és 

intelligens keresést lehet� vé tev�  portál létesítése a bejegyzett KKV-król). 

 

 
2. ábra: Stratégiai paradigmaváltás a közszolgáltatásokban [5.] 

 

Eme stratégiai célok megvalósítása érdekében a kormány kialakította programját, 

amellyel át tudja alakítani az elektronikus közszolgáltatások jellegét valamint az állam 

szolgáltató intézményrendszerét (EKOP – ÚMFT Elektronikus Közigazgatási Operatív 

Program). 

 

A Nemzeti Digitális Közm� , mint alapinfrastruktúra célja, hogy egy valódi szélessávú 

el� fizet� i hozzáférést biztosítson egész Magyarország területén, hogy ezáltal lehet� vé 

váljon a gyors internet-elérés (6+ Mb/s) a lakosság, a vállalkozások, az IKT � informá-

ció- és kommunikációtechnológia) piac szerepl� i és az állam számára.  [5.] 
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Ennek érdekében a szabályozás területén történt el� re lépés. 2009 júliusában két fontos 

témában alkottak meg törvényeket: 

·  az elektronikus közszolgáltatásokról szóló 2009. évi LX. törvény, amelyben a 

hivatali kapun át elérhet�  szolgáltatások nyújtásának feltételeit és m� ködésének 

technikai feladatait, valamint a szolgáltatást igénybe vev� k jogait és kötelezett-

ségeit szabályozzák; 

·  a hivatalos iratok elektronikus kézbesítésér� l és az elektronikus tértivevényr� l 

szóló 2009. évi LII. törvény, amelyben az elektronikusan küldött iratok hiteles-

ségét és jogi hatásait határozza meg. Ennek legfontosabb elemei az okirat tar-

talmi változatlansága és a továbbítás-átvételhez kapcsolódó jogkövetkezmények 

rendezése. Nagy jelent� sége ennek a törvénynek, hogy az ügyfélkapu által lehe-

t� séget biztosít az állampolgároknak elektronikusan hitelesített kapcsolattartásra 

a hatóságokkal, így a drága elektronikus aláírást nem szükséges beszerezniük a 

hitelesítéshez köthet�  ügyintézéshez. 

További fontos szabályozás a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános 

szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (Ket.), amelyben a nemrég végrehajtott mó-

dosítások következtében a közigazgatási hatósági eljárás feltételei szigorodtak jelent� -

sen. Az ügyintézési határid� k nemcsak csökkentek, hanem szankcionálva is lettek. Célja 

volt a szabályozásnak az ügyfelek tájékoztatása és a felesleges ügyintézési körökt� l való 

megkímélése is, amely szerint: ha a hatóság másik hatóságtól meg tud szerezni egy in-

formációt, abban az esetben nem az ügyfélnek kell beszereznie azt. A kapcsolattartás 

nem feltétlenül írásban történhet, hanem elektronikusan vagy telefonon is, mivel a kap-

csolattartás módjának megválasztásában a költségtakarékosság és a hatékonyság a meg-

határozó szempont. 
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3. ábra: E-ügyintézés a Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszeren [6.] 

 

2009 januárjától az Ügyfélkapu-regisztrációval rendelkez�  felhasználók számára 

proaktív szolgáltatást nyújt a központi rendszer, amely azt jelenti, hogy automatikusan 

e-mailes értesítést kapnak arról, ha személyi igazolványuk, vezet� i engedélyük vagy 

útlevelük érvényességi ideje a végéhez közeledik. Az értesítést három alkalommal: az 

érvényességi id�  lejárta el� tt 2 hónappal (útlevél esetén 6 hónappal), majd 1 hónappal 

és végül a lejárat napján küldik meg a felhasználóknak a regisztrációnál megadott 

e-mailcímükre. A szolgáltatás ingyenes és lemondható.  

Futó projektek – a jöv�  lehet� sége: 

·  E-közigazgatási Tudásportál. 

·  SZIR – bels�  piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK irányelv implementálása. 

·  E-levéltár – elektronikus levéltár, Az EKOP támogatásával megvalósuló projekt. 

·  A HBONE+ projekt eredményeként a hazai egyetemek, kutatóintézetek által 

használt országos informatikai infrastruktúra színvonala eléri az európai szintet.  

·  E-fizetés - elektronikus fizetés megvalósítása, a projekt célja a központi elektroni-

kus fizetési szolgáltatás és a kapcsolódó elszámolási rendszer létrehozása. 

·  Ügyfélkapu 2 – Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszer b� vítése és a közm� -

vesített közszolgáltatások kialakítása, valamint szolgáltatásfejlesztése. Az „Ügy-

félkapu 2” projekt keretében 2010 januárjától megújul a Kormányzati Portál is. [6] 
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2.4. Az informatikai trendek 

Az informatikai trendek közül tíz legnépszer� bbet emel ki a techline.hu weboldal [13.], 

amelyek közül a néhányat bemutatok. A trendek magyarországi illetve önkormányzati 

vonatkozásait is hozzáf� zöm. 

Cloud Computing, avagy Software as a Service 

Ez az alkalmazások bérlését jelenti egy szolgáltatótól. A cégek eddig mindent saját in-

formatikai fejlesztésekkel és saját beruházásokkal oldottak meg. Ez az új irányzat azon-

ban költségtakarékosabb megoldást kínál: nincs szükség nagy kapacitású szerverek üze-

meltetésére, mivel ebben az esetben szolgáltatásként veszik igénybe az interneten ke-

resztül a szervereken üzemel�  szolgáltatásokat, így saját maguk mentesülnek a költsé-

ges rendelkezésre állás biztosításától, valamint az adatmentési, üzemeltetési feladatok-

tól. Ez az üzleti szolgáltatás nemzetközi szabványokon alapszik, és a m� ködtet� k is 

jelent� s piaci el� nyökhöz jutnak ebb� l kifolyólag.  

Magyarországon még gyerekcip� ben jár az effajta megoldás, törekvések azonban van-

nak arra, hogy hamar elterjedjen. Ez év végén jelent meg a közigazgatásra vonatkozóan 

az ASP központok létesítésére irányuló pályázati kiírás, amely a 7 regionális területen 

egy-egy ilyen központ létesülését támogatja. A többi közigazgatási szerv – f� leg az ön-

kormányzatok – ezekhez az ASP központokhoz csatlakozva az „internet felh� n” keresz-

tül érik majd el az ott telepített szolgáltatásokat. Ez nagyon jó lehet� séget biztosít a ki-

sebb önkormányzatoknak is olyan színvonalas elektronikus szolgáltatások nyújtására a 

lakosság, illetve az ügyfelek számára, amelyhez egyébként csak nagyon költséges in-

formatikai beruházással tudtak volna hozzájutni, és nem biztos, hogy saját er� b� l az 

üzemeltetési feladatok elvégzésére képesek lennének. 

Virtualizáció 

A fogalom azt jelenti, hogy egy gépen „ablakban” több számítógépet vagy több alkal-

mazást is üzemeltethetünk. A virtualizáció segítségével maximálisan ki lehet használni 

egy számítógép – legtöbb esetben egy szerver – kapacitásait. Ha megengedhet� , hogy a 

szerver nagy százalékban kihasználatlan er� forrásait egy másik rendszerfunkció ellátá-

sára egy másik virtuális szerver számára lefoglaljuk, akkor egy újabb beruházást lehet 

megtakarítani. Ily módon csökkennek az üzemeltetési és a karbantartási költségek is. 

Egy nagyobb szerver több kisebb szerver helyett üzemeltethet� , ami nemcsak helytaka-

rékossági szempontból lényeges. Ez ma már egyfajta szemléletmóddá vált, és a nagyobb 
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cégek után a közepes vállalkozások is kezdik bevezetni. Megjelenik a szerver-

virtualizáció mellett az alkalmazás-virtualizáció (SoftGrid), desktop-virtualizáció 

(Virtual PC), a storage-virtualizáció (iSCSI) és a megjelenés-virtualizáció (Terminal 

Services) is. A szoftverfejleszt� k, például a virtualizáció segítségével így többfajta kör-

nyezetben is tesztelhetik programjukat; vagy távoli eléréssel meg tudjuk jeleníteni egy 

másik gép képerny� jét a gépünkön, és úgy dolgozhatunk rajta, mintha ott ülnénk a távo-

li gép el� tt.  

Energiahatékonyság – „zöld IT” 

Manapság igencsak elszaporodtak a számítógépek és irodatechnikai berendezések. Ha 

benézünk egy irodába, mindenhol vezetékeket látunk. A gépek pedig az áramfogyasztás 

mellett h� t is termelnek, ezért viszont h� teni kell � ket, hogy ne menjenek tönkre. Ez a 

h� tés is energiába kerül. Ezen kívül ide tartozik a rengeteg kinyomtatott papír is, amiért 

nagyon sok fát ki kell vágni. Ha ennek a papírmennyiségnek nagy részét elektronikusan 

továbbítanák, az nagy el� relépést jelentene az energiahatékonyság területén. 

Ide tartozik az el� bb említett virtualizáció is, amelynél több gép helyett csak egynek az 

energiafelhasználását kell biztosítani. A beszerzéseknél is jó, ha figyelünk arra, hogy 

minél kisebb fogyasztású eszközt vásároljunk. 

2008-as adatok alapján Magyarország ökológiai lábnyoma 5 hektár/f� , ami a Föld terü-

letének 2,5 szeresével egyenl� . Egy csomag újrahasznosított (500 íves) A4-es papír el� -

állításánál pedig az elhasznált fa 67%-át, az elhasznált víz 61%-át lehet megtakarítani.  

Biztonság- és kockázatkezelés 

A biztonság kérdésére egyre nagyobb hangsúly kerül manapság. Senki sem szeretne a 

kiberb� nöz� k áldozatává válni, sem az utána következ�  bizalmatlanságot átélni a cége 

irányában, aminek súlyos gazdasági következményei lehetnek. Ezért a biztonsági- és 

kockázatcsökkentési óvintézkedésekre nagy szükség van. A felmérések szerint azonban 

a leggyengébb láncszem a sor végén maga az ember, így a szabályozottságra és a fe-

nyegetésekr� l való tájékoztatásra nagyobb hangsúlyt kell fektetni, valamint többszint�  

jogosultsági rendszert kell felállítani.  

Mobilizáció 

(Minden mozgásban van, ma még egyre inkább! �  ) 

Egyre több mobileszközt (laptopot, telefont, PDA-t) használnak ma már a dolgozók a 

munkájuk elvégzéséhez. Nem elég már csak a munkahelyen elérni a technológiát, út 
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közben is vagy otthonról is szükség lehet a munkahellyel kapcsolatba lépni, akár az in-

ternet segítségével, akár telefonon.  

Gyakran notebookot szereznek be olyan célokra, amellyel az otthoni és az irodai munka 

is egyaránt megoldható, például vezet� i feladatok, mobil munkakörök vagy távmunka 

végzése esetén.  

A Budapesti Corvinus Egyetem Közigazgatás-tudományi Karán, a Közigazgatás-

szervezési és Urbanisztikai Tanszéken a Pannon GSM közrem� ködésével kidolgozták a 

közigazgatási szolgáltatások mobiltelefonról is elérhet�  modulját, ahonnan az ügyfél 

el� re bejelentkezhet az ügyintézéshez, megfelel�  azonosítás után id� pontot foglalhat és 

az ügyintézéshez szükséges dokumentumok listáját megkapja a mobiltelefonjára. A ku-

tatások eredményeként készült tesztrendszereket Budaörsön és Budapest II. kerületében 

vezették be. 

A Budakeszi Polgármesteri Hivatalban a képvisel� -testületi jegyz� könyvek írásához is 

notebookot használnak például a jegyz� könyvvezet� k, így nyugodtabb otthoni környe-

zetükben jobban koncentrálva és hamarabb készítik el a jegyz� könyvet, mintha az iro-

dában, telefonoktól és ügyfelekt� l nyüzsg�  környezetben kellene azt elvégezniük. De 

némely vezet�  is haza tudja így vinni a munkáját, ha szükséges. Az interneten biztonsá-

gos csatornán keresztül a hivatalban lév�  levelez� szerver elérhet� , valamint a portál 

intranetes felülete is lehet� séget biztosít a bels�  kommunikációra. 

Közösségi hálózatok 

Az Iwiw és a hozzá hasonló közösségi terek jó lehet� séget biztosítanak a kapcsolatok 

ápolására – beleértve a régen elfeledett kapcsolatok felelevenítését is –, ami a privát és 

mindennapos életben körülvesz bennünket. A teljes kapcsolatrendszert azonban teljesen 

nem fedi le. 

Ezt felismerve a cégek is elkezdték kiépíteni a saját kapcsolati hálójukat, ami jó lehet� -

séget biztosít az ügyfélkapcsolatok ápolására vagy marketingcélokra. Akik nem ismerik 

fel, hogy a közösségi háló építése milyen pozitív lehet� ségeket rejt, azok nem tudják 

majd ügyfeleiket megtartani.  
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Web 2.0 alkalmazások 

A webkett�  alkalmazások a tartalommegosztáshoz, portálokhoz, képmegosztáshoz köt-

het� k, amelyek els� sorban egy internetes közösségre épülnek, és ingyenesen igénybe 

vehet� k vagy fizet� s szolgáltatások. A munkatársak interneten így otthonról is elláthat-

ják feladatukat, vagy tartalom létrehozását a portálon. [13.] 

Üzleti intelligencia 

„Az üzleti intelligencia olyan módszerek, fogalmak összessége, melyek a döntéshozás 

folyamatát javítják az úgynevezett tényalapú rendszerek (MIS, DSS, OLAP, DM…) 

segítségével.” 

„Üzleti intelligencia rendszereket azért vezetnek be a vállatok, hogy javítsanak a meglé-

v�  adataik elérhet� ségén, azaz hogy könnyebben, gyorsabban, szélesebb körben hozzá-

férhessenek adataikhoz, úgy és olyan formában, ahogy a munkájukhoz szükségeltetik.” 

A mostani nehéz gazdasági helyzetben különösen nagy szükség van az üzleti intelligen-

ciára. A vezet� k legtermészetesebb igénye a minél több és pontosabb információ. 

Az üzleti intelligencia abban tér el a vezet� i információs rendszert� l, hogy nemcsak 

adatokat szolgáltat, hanem támogatja is a vezet� t a döntési folyamatban. 

Nyílt forráskódú szoftverek 

Nyílt forráskódú rendszerek, vagy irreálisan drága szoftverrendszerek? Ez még mindig 

aktuális kérdés. A nyílt forráskódú rendszerek igen olcsón szerezhet� k be vagy ingye-

nesen tölthet� k le az internetr� l. Ezek már sokféle feladat megoldására képesek, de nem 

lehetünk biztosak benne, hogy az olcsó termékért ki vállalja majd a felel� sséget vagy a 

garanciát, mi jelenti az üzleti biztonságot. Használatukkal gazdasági szempontokat fi-

gyelembe véve valószín� leg jól járunk, ha csak a beszerzési árat és a telepítési költsé-

geket vesszük figyelembe, azonban érdemes az egyéb felmerül�  költségnek is utána 

nézni. 

„A jelent� s alkalmazásfejleszt�  szoftvergyárak létükkel és üzleti konstrukcióikkal kínál-

ják a biztonságot, a felel� sséget és a garanciát.”  

Projekt- és portfolió-menedzsment 

A projekt- és portfolió-menedzsment célja az üzleti döntések támogatásának, az er� for-

rások hatékony kezelésének az eszköze. A következ�  részlegeket érinti els� sorban: 

pénzügyi, humán és IT területeket. Informatikai eszközökkel a vezet� knek lehet� sége 
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van megfelel�  lekérdezési és jelentéskészítési lehet� ségekre, hatékony er� forrás gazdál-

kodásra, amelyekkel a folyamatokat uralni tudják. [13.]  

2.5. Az e-önkormányzat hazai és külföldi helyzete 

Hazai e-önkormányzati megoldások 

A Tózsa István által szerkesztett egyetemi tankönyvben [12.] lév�  ábra jól illusztrálja az 

információs társadalom egyes szerepl� inek kapcsolatát, amelyet az elektronikus köz-

igazgatás révén szándékoznak megvalósítani az abban részt vev� k. A kapcsolatok irá-

nyát az angol rövidítések jelzik, pl.: B-G (Business to Government) üzleti cégt� l a kor-

mánynak, vagy G-C (Government to Citizen) kormánytól az állampolgárnak. 

 
4. ábra: Kapcsolati mátrix az információs társadalom egyes szerepl� i között [12.] 

Sok pozitív eredmény látható a hazai önkormányzatoknál az informatika kihasználásá-

nak növelése, az e-önkormányzati törekvések megvalósítása területén, amelyek közül 

néhány példát kiemelek. 

Budaörs: 

A hozzánk legközelebbi város, amely nemcsak mint önkormányzat, hanem mint kistér-

ségi központ is helytáll, amely szinte példaképként szolgál a környez�  települések szá-

mára.  
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A Jegyz�  és Közigazgatás lap interneten megjelen�  „Többcsatornás ügyintézés Buda-

örsön 2007 1” cím�  cikke [18.] szerint megoldásaik között mobiltechnológiájú megol-

dásokat is találunk, mint Wifi, mobiltelefon és wap használata, amelyet a Pannon támo-

gatásával a Budapesti Corvinus Egyetem Közgazdasági Kara mellett m� köd�  E-

Government Alapítvány dolgozott ki. Az ügyfelek így már sms-ben is intézhetik ügyei-

ket a hivatalban. [18.] 

 

Tudomásom szerint a regionális ASP központ megvalósítását is célul t� zték ki, amely a 

kistérségi együttm� ködési területüket informatikai szempontból jelent� sen megnövelhe-

ti. Fejlett ipari parkja megfelel�  anyagi hátteret biztosít az önkormányzatnak, ami na-

gyon el� nyös a fejlesztések szempontjából. 

Szombathely, Pécs, Bp. II. kerület: 

A GVOP által nyújtott lehet� ségeket úttör�  módon használták ki. Példaképként emlege-

tett alkalmazásokat találhatunk náluk, amelyek rendszeresen fordulnak el�  különböz�  

informatikai konferencián, szakmai rendezvényen. A „másodikkerület” portálja sokáig 

az önkormányzati weblapok mintaképe volt, azóta pedig már azt is újabbra cserélték. 

Szombathely portálján nemcsak a térinformatikai lehet� ségeket aknázták ki példamuta-

tó módon, hanem az elektronikus önkormányzat bevezetésénél is az els� k között, szinte 

a kormányzati programokat megel� zve tettek lépéseket.  

Hajdúszoboszló: 

Nemcsak a GVOP 4.3.1 és 4.3.2 pályázaton szerepeltek sikeresen, hanem a jegyz� jük, 

Dr. Vincze Ferenc az önkormányzati informatika képvisel� je is egyben, aki szakmailag 

is segíti szakkönyvekkel, cikkekkel, el� adásokkal ezt a területet. Nemcsak városát, ha-

nem az egész kistérséget felkarolja munkásságával. Az önkormányzati informatikai 

stratégia készítésér� l is készített egy ajánlást is az önkormányzatok középtávú 

ügyvitelfejlesztési-informatikai stratégiájának elkészítéséhez. Élenjárók az elektronikus 

önkormányzás bevezetésében, valamint portáljuk tanúsága szerint elnyerték a „trend 

2009 E-közigazgatási Díj” II. helyezését a „Weboldal szervezetek” kategóriában. Az 

ASP központ létesítésére kiírt pályázaton is indulnak tudomásom szerint a térségükben. 

Jellemz�  a pályázati lehet� ségekre, hogy a kisebb (10 000 lakos alatti) helységeknek 

több kedvez�  pályázati lehet� ség jut, amelyek a rászoruló önkormányzatokról gondos-

kodik. A nagyobb lélekszámú városok, mint a megyeszékhelyek vagy f� városi kerüle-
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tek pedig sokkal nagyobb költségvetéssel szintén több pályázaton tudnak részt venni, 

mint Budakeszi, ahol a népesség alig haladja meg a 13 000 f� t és a költségvetés is év-

r� l-évre gondokkal küzd. Budakeszinek koncentráltan és hatékonyan kell szerepelnie az 

informatikai pályázatokon, ha azokat a fejl� dés szolgálatába kívánja állítani azokat.  

Külföldi e-önkormányzati körkép 

Budakeszi – f� leg nyugat európai – testvérvárosainak honlapjait látogatva egyszer�  és 

könnyen használható felületen találjuk meg mindazt, ami az európai polgárnak szüksége 

lehet, ha például Neckarsulm, Delbrück-Westenholz vagy Lich városának portálját 

megnézzük. Csíkszereda honlapján pedig fontos szerepet kapott a közérdek�  adatok 

megjelenítése. 

Az új Budakeszi portál készítésekor pedig mintaként nézhettük meg Calgary portálját, 

ahol a mi portálunknál alkalmazott szoftverre lehet példát találni arra nézvést, hogy van 

hová fejl� dnünk. Azon a portálon egy ízléses design mögött aktív tartalom rejt� zik, mi-

vel egyéni regisztráció után ki lehet alakítani egy személyes oldalt, ahol felhasználón-

ként más és más tartalom jelenik meg attól függ� en, mi érdekli az illet� t.  

 

 
5. ábra: Calgary portálján a személyes oldal 
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A nagyvilágból származó e-kormányzati példák területén a Miniszterelnöki Hivatal E-

kormányzat hírlevelei Infonia cím�  kiadványai közül az utolsó két kiadványban [15, 16] 

talált morzsák közül néhányat fogok bemutatni, amelyek részben az informatikai tren-

deket is tükrözik. 

·  Az európai e-kormányzati szolgáltatások összehasonlító mérése jól mutatja 

az egyes tagországok helyzetét a Benchmark Measurement of European 

eGovernment services tanulmányában. [17.] 

 
6. ábra: Benchmark: európai teljes online rendelkezésre állás 2007–2009 [17.] 

·  Nyílt szabványok, nyílt forráskódok használatát támogatja az új német kor-

mány. A kormánypártok a koalíciós szerz� désben is rögzítették: az IT-

rendszerek fejlesztését a nyílt szabványok és forráskódok felé kell orientálni, va-

lamint növelni kell a kormányzat és az állampolgárok/cégek közötti elektronikus 

kommunikációs lehet� ségek számát. [15.] 

·  Evvel összhangban lév�  hír, hogy Dániában bejelentették: az önkormányzat 

megkezdi a hivatali számítógépeken az OpenOffice használatát. A jelenleg is 

alkalmazott dobozos irodai programcsomaggal párhuzamosan – 700 gépen – ve-

tik be az OpenOffice-t, id� vel azonban valamennyi számítógépen a nyílt forrás-

kódú programcsomag fut majd. [15.] 



Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája 2010–2014 

  26 

·  Szintén nyílt forráskóddal összefügg�  hír az a malm� i miniszteri állásfoglalás 

is, amely szerint az e-kormányzati projekteknél támogatható a nyílt forráskódú 

modell alkalmazása. Az e-kormányzati konferencián elhangzott deklaráció rög-

zíti: fontos a nyitott versenyhelyzet megteremtése, amely szavatolja a legjobb 

ár-érték arányt. A döntéshozók a piaci korlátok csökkentése érdekében a nemzeti 

interoperabilitási keretrendszerben támogatni fogják a nyílt specifikációkat. [16.] 

·  Elektronikus számlázásról szóló jelentést tett közzé az Európai Bizottság, 

eszerint az elkövetkezend�  5–8 évben a számlázások jelent� s része elektronikus 

formában történik majd az Unió területén. A közös uniós elektronikus számlázá-

si rendszer érdekében harmonizálni kell a jogi és adózási szabályokat, a papír-

alapú és az elektronikus számlázás közötti átjárhatóságot. Az elektronikus szám-

lázás nemcsak az átláthatóságot, hanem az érvényesíthet� séget és kikényszerít-

het� séget is segíti. A jelentés iránymutatásokat tartalmaz az ajánlások imple-

mentálására. [16.] 
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3. Helyzetelemzés 

3.1. Küls �  környezet 

3.1.1. A helyi önkormányzat helyzete a közigazgatás ban 

A helyi önkormányzat m� ködését, feladat és hatáskörét, valamint szervezetét a helyi 

önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV törvény (Ötv.) szabályozza. 

Az önkormányzatok a képvisel� -testület és annak bizottságai által m� ködnek. A képvi-

sel� -testület élén a polgármester áll. A települési önkormányzat kötelez�  feladatainak 

részei f� leg a településüzemeltetés, az alapvet�  lakossági szolgáltatások ellátása, vala-

mint az etnikai kissebségek jogainak biztosítása. A kötelez�  feladatokon felül az ön-

kormányzatok önként is vállalhatnak további ellátandó területeket, mint például bizo-

nyos oktatási és kulturális intézmények üzemeltetése.  

Az önkormányzatoknál a képvisel� -testület alkotja meg a helyi rendeleteket, hoz hatá-

rozatokat, és a magasabb szinten nem szabályozott kérdésekben illetve jogszabály felha-

talmazása alapján dönthet. Az önkormányzati döntések végrehajtó szerve a polgármes-

teri hivatal, melyet a jegyz�  vezet. 

Amelyik önkormányzat nem tudja biztosítani a hatósági jogkör ellátásához a megfelel�  

szakmai apparátust, az a körjegyz� ség segítségével hidalja át ezt a problémát. 

3.1.2. A polgármesteri hivatalok szerepe a közigazg atás-

ban 

A polgármesteri hivatal egyrészt a helyi önkormányzati ügyek tekintetében el� készít� , 

végrehajtó szerv, másrészt pedig az illetékesség szerinti els�  fokú hatósági feladatokat 

lát el. 

A polgármesteri hivatalt a jegyz�  vezeti, akit a képvisel� -testület nevez ki. Feladata 

f� leg a hatósági munka irányításából, az önkormányzati jogalkotás segítéséb� l és a m� -

ködés biztosításából áll. A jegyz�  a feladatainak és jogköreinek egy részét az irodákra, 

osztályokra és azok vezet� ire a kiadmányozás rendjében foglaltak és az SZMSZ szerint 

osztja szét.  

A polgármesteri hivatal feladata a képvisel� -testületi ülések szakmai el� készítése, va-

lamint az ott született döntések végrehajtása/végrehajtatása és nyomon követése is.  

A polgármesteri hivatal államigazgatási feladatokat is ellát, amelyet a felel� s miniszté-

riumok és a regionális államigazgatási hivatalok ellen� riznek.  

A polgármesteri hivatalba beérkez�  ügyirat kezelése az ügyirat-kezelési szabályzat sze-
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rint és a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. 

évi CXL. törvény (Ket.) szerint történik, ami érkezhet hagyományos úton, elektroniku-

san vagy az ügyfélkapun keresztül. 

A hatósági ügyeknek két nagy csoportja van: 

– államigazgatási hatósági ügyek 

– önkormányzati hatósági ügyek 

Az államigazgatási hatósági ügyek tekintetében a jegyz�  jár el, míg az önkormányzati 

hatósági ügyekben a képvisel� -testület, amely hatáskörét átruházhatja a polgármesterre 

és a bizottságaira. A hatósági ügyek legnagyobb része államigazgatási hatósági ügy. 

A hatósági ügyek rendszerét az alábbi ábra mutatja: 

 
7. ábra: Az önkormányzatok hatásköri és illetékességi rendszere [11.] 
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3.1.3. PEST-elemzés (politikai, gazdasági, társadal mi, 

technológiai) 

Politikai – Jogi környezete 

Az Önkormányzatok saját közigazgatási területükön önállóan igazgatnak. Az Önkor-

mányzatok m� ködési kereteit és feladatait számos jogszabály, irányelv és ajánlás hatá-

rozza meg. 

A következ� kben a hazai szabályozás legfontosabb elemeit sorolom fel a szakterülettel 

kapcsolatosan. 

Jogszabályok: 

·  2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános 

szabályairól (Ket.); 

·  2009. évi LVI. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános 

szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény módosításáról szóló 2008. évi CXI. 

törvény hatálybalépésével és a bels�  piaci szolgáltatásokról szóló 2006/123/EK 

irányelv átültetésével összefügg�  törvénymódosításokról; 

·  1992. évi LXVI. törvény a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilván-

tartásáról; 

·  1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelmér� l és a közérdek�  adatok 

nyilvánosságáról; 

·  1995. évi LXVI. törvény a közokiratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári 

anyag védelmér� l; 

·  2001. évi XXXV. törvény az elektronikus aláírásról; 

·  2009. évi LX. törvény az elektronikus közszolgáltatásról; 

·  2009. évi LII. törvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesítésér� l és az elekt-

ronikus tértivevényr� l; 

·  193/2005. (IX.22.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletes szabálya-

iról; 

·  195/2005. (IX.22.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézést lehet� vé tev�  in-

formatikai rendszerek biztonságáról, együttm� ködési képességér� l és egységes 

használatáról; 
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·  335/2005. (XII.22) Korm. rendelet a Közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének 

általános követelményeir� l; 

·  24/2006. (IV.29.) BM-IKM-NKÖM együttes rendelet a közfeladatot ellátó szer-

veknél alkalmazható iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott követelmé-

nyekr� l. 

 

Szabványok, irányelvek és ajánlások: 

·  Meh ITB 8. számú ajánlása Informatikai biztonsági módszertani kézikönyv; 

·  Meh ITB 12. számú ajánlása Informatikai rendszerek biztonsági követelményei; 

·  Magyar Informatikai Biztonsági Ajánlások, Informatikai Biztonsági Iránymutató 

Kis Szervezeteknek (IBIX) – MeH EKK; 

·  Magyar Informatikai Biztonsági Ajánlások, Az informatikai biztonsági irányítá-

sának vizsgálata (IBIV) – MeH EKK; 

·  ITIL – az informatikaszolgáltatás módszertana; 

·  KIB 19. számú ajánlása „A központi államigazgatás szervezeteinek internet-

tevékenységére, valamint az általuk m� ködtetett honlapok tartalmi és formai kö-

vetelményeire 3.0”; 

·  A KIB 21. számú ajánlása az ügyfélkapu és hivatali kapu kapcsolódás m� szaki 

specifikációjáról (2.0 verzió); 

·  A KIB 25. számú ajánlása a Magyar Informatikai Biztonsági Ajánlásokról 

(MIBA) és annak mellékletei: 25/1. számú kötet Magyar Informatikai Biztonsá-

gi Keretrendszer (MIBIK) és 25/1-2. számú kötet Informatikai Biztonság Irányí-

tási Követelmények (IBIK); 

·  A KIB 27. számú ajánlása az „Útmutató a közigazgatási eljárások során használt 

nyomtatványok elektronizálásához”; 

·  A KIB 28. számú ajánlása „Az E-közigazgatási Keretrendszer projekt eredmé-

nyeként létrehozott Követelménytár”. 
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Gazdasági környezete 

A Budakeszi Integrált Városfejlesztési Stratégiában foglaltak szerint a 1990-es évek 

gazdasági válsága után Budakeszi gazdasága dinamikus fejl� désnek indult. A városban 

teljes a szolgáltatási szektor, az egészségügy, vendéglátás terén kiemelked�  a város tel-

jesítménye. A regisztrált vállalkozások számát tekintve Budakeszi a budapesti agglome-

rációnál is dinamikusabban fejl� dött az el� z�  10 évben, számadatokat tekintve a 2001 

és 2009 közti id� szakban a vállalkozások száma 511 társasággal emelkedett. 2006-ban 

az egy f� re jutó vállalkozások száma 137 volt. 

A m� köd�  vállalkozások dinamikája nem követi a regisztrált vállalkozások számának 

növekedését. Ez a tendencia az agglomeráció más településein is jelentkezik. A magas 

vállalkozások sok esetben csak bejegyzett székhelyet jelentenek, míg a valós termelési 

és szolgáltatási tevékenység esetleg Budapesten, vagy az ország más területén zajlik. 

 
8. ábra: Regisztrált vállalkozások száma (2001–2006.), [7.] 

A m� köd�  vállalkozások közül a nagyvállalkozások aránya alacsony. A cégek jelent� s 

része mikro vállalat, amelyek 1–9 alkalmazottal dolgoznak. A közepes vállalatok száma 

csökken, illetve egyre több azon cégek száma, amelyek egyetlen alkalmazottat sem fog-

lalkoztat. 

A m� köd�  vállalatok többsége a szolgáltató szektorba tartozik, amelyek közül a kiske-

reskedelem valamint az idegenforgalom meghatározó szerepet tölt be. A mez� gazdasági 

szektorba tartozó cégek száma 2001-hez viszonyítva csökken�  tendenciát mutat. 

A város gazdaságát két szektor határozza meg, a kereskedelem illetve a különböz�  sze-

mélyi és közösségi szolgáltatások. 

Budakeszi turisztikai vonzerejét Budapest közelsége, a megközelíthet� ség, a kertvárosi 

jelleg és jó leveg� je határozza meg. [7.] 
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Társadalmi – Kulturális környezete 

A Budakeszi Integrált Városfejlesztési Stratégiában [7.] foglaltak szerint a lakónépesség 

száma 2001-t� l exponenciálisan növekszik. 2001-ben a lakosság összlétszáma 12 733, 

2006-ban 13 532, míg 2009-ben 13773. Budakeszi népessége a kistérség 17%-át teszi 

ki. A 0–14 év korú lakosság száma meghaladja a 60 feletti korosztály létszámát, mely 

kedvez�  vitalitási indexet eredményez (1,27). Ez a pozitív folyamat eltér a Közép-

Magyarországi trendt� l. 

 

 
9. ábra: A lakónépesség megoszlása korcsoportonként Budakeszin (2001–2006.), [7.] 

 

A fiatalkorúak magas arányban (16%) vannak jelen a populációban, a munkaképes kor-

osztály a népesség 65%-a, a 60 év feletti népesség pedig 19%. 

A fels� fokú végzettséggel rendelkez� k aránya a megfelel�  korú népességen belül or-

szágos és Közép-Magyarországi viszonylatban is nagyon kedvez� , az aktív korúak közt 

31,9%. [7.] 

A lakosság számának dinamikus fejl� dése igényli az oktatási intézményi fér� helyek, a 

humánszolgáltató létesítmények, valamint közösségi helyek folyamatos fejlesztését, 

növelését – amely komoly feladat az Önkormányzat számára. 

A városban számos civil szervezet és alapítvány m� ködik. 

A társadalom részér� l igényként merül fel az önkormányzatok tevékenységével kapcso-

latosan az átlátható, gyors ügyintézés, a hatékony és olcsó önkormányzati m� ködés. 
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Technológiai környezete 

Budakeszin a technológia fejlettségére pozitív hatással van a f� város közelsége. Az 

elektronikus önkormányzati szolgáltatások igénybevételéhez a legfontosabb tényez� , 

hogy a lakosság illetve a vállalkozások miként tudják igénybe venni az internetet. 

Az informatikai és kommunikációs technológia rendkívül dinamikusan fejl� d�  terület, 

amihez folyamatos változtatásokkal kell alkalmazkodni. Mindazonáltal az informatikai 

eszközök ára is egyre elérhet� bb mindenki számára, így többen férhetnek hozzá az in-

ternet által biztosított lehet� ségekhez. 

A gyorsan változó technológiai környezet egyrészt folyamatos fejlesztésre készteti a 

különböz�  szervezeteket, köztük természetesen az önkormányzatokat is, ami jelent� s 

költségekkel jár; ezek fedezetét a szervezeteknek folyamatosan el�  kell teremteni, bizto-

sítani kell. 

Az internetszolgáltatók többféle platformon keresztül is biztosítják szolgáltatásaikat, 

válogatni lehet b� ven a szolgáltatók közül is. Az ADSL internet elérhet�  a hagyomá-

nyos telefonos felületen 1 Mbit/s – 80 Mbit/s sebességhatárig, kábeltelevíziós hálózaton 

keresztül a SIGNET 1 Mbit/s – 20Mbit/s sebességgel akár 3G szolgáltatással is, vala-

mint wireless internet is egy helyi szolgáltatón keresztül. Tudomásom szerint a gigabi-

tes nagyságrend�  internetbuszra Budakeszir� l még nem lehet rácsatlakozni.  

A saját internet eléréssel nem rendelkez� k a Nagy Gáspár Városi Könyvtárban (Buda-

keszi), az Erkel Ferenc M� vel� dési Központban valamint néhány vendéglátóhely által 

biztosítva tudnak az internetre rákapcsolódni.  

Az elektromos hálózat tejes mértékben lefedi települést, és a telefonhálózat is, amely a 

T-Systems által biztosított terület. A mobil telefonszolgáltatás is elérhet�  mindenki 

számára (teljes lefedettség), aki azt igényli. 
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3.1.4. Érintettek 

·  Ügyfelek – a város és vonzáskörzetének lakossága, a kis- és középvállalkozások, 

társadalmi és civil szervezetek 

Elvárások az ügyfelek részér� l: 

- a Hivatal és a társadalom szerepl� i közti párbeszéd biztosítása, 

- az Önkormányzat szolgáltató jellegének er� sítése, 

- az ügyfélfogadás kiterjesztése az elektronikus lehet� ségekkel, 0-24-ig tartó ügyfél-

szolgálat, 

- gyorsabb, hatékonyabb és eredményesebb ügyintézés, 

- olcsóbb m� ködési feltételek biztosítása, költségek optimalizálása, 

- gazdaságosság.  

·  Kormányzat, felettes szervek 

Elvárások a kormányzat részér� l: 

- a jogszabályi követelmény rendszer betartása, 

- fejl� dés az elektronikus közigazgatás bevezetése területén, 

- lépéstartás a kor követelményeivel, 

- kormányzati programmal összhangban lév�  fejlesztések. 

·  Az Önkormányzat dolgozói 

Elvárások a dolgozók részér� l: 

- a munkavégzéshez magas színvonalú technikai környezet, 

- megfelel�  szoftverek alkalmazása, a munkafolyamatok jobb lefedettsége, 

- kommunikációs lehet� ségek biztosítása, 

- vezet�  munkatársak részér� l több információ a küls� -bels�  folyamatok helyzeté-

r� l, vezet� i információs és döntéstámogató rendszerek. 
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3.2. Bels �  környezet 

3.2.1. Az önkormányzat kötelez � - és önként vállalt feladatai 

A Budakeszi Város Önkormányzatának kötelez�  és önként vállalt feladatait a helyi ön-

kormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény (Ötv.) valamint a Szervezeti és M� kö-

dési Szabályzatról szóló 33/2003.(VI.01.) számú ÖR rendelet szerint foglalom össze. 

Budakeszi Város Önkormányzata az (Ötv.) 8. § (1) bekezdésében foglaltak alapján 

gondoskodik a helyi közszolgáltatásokról, amelyek: 

·  településfejlesztés, településrendezés, 

·  épített és természeti környezet védelme, 

·  lakásgazdálkodás, 

·  vízrendezés és a csapadékvíz-elvezetés, 

·  köztemet�  fenntartása, 

·  csatornázás, 

·  helyi közutak és közterületek fenntartása, 

·  helyi tömegközlekedés, 

·  köztisztaság és a településtisztaság biztosítása, 

·  gondoskodás a helyi t� zvédelemr� l, a közbiztonság helyi feladatairól 

·  közrem� ködés a helyi energiaszolgáltatásban, 

·  közrem� ködés a foglalkoztatás megoldásában, 

·  gondoskodás a gyermek és ifjúsági feladatokról, 

·  a közösségi tér biztosítása, 

·  közm� vel� dési, tudományos, m� vészeti tevékenység, sport támogatása, 

·  az egészséges életmód közösségi feltételeinek el� segítése. 

Az (Ötv.) 8. § (4) bekezdésében foglaltak alapján köteles gondoskodni: 

·  az egészséges ivóvízellátásról 

·  az óvodai nevelésr� l  

·  az általános iskolai oktatásról és nevelésr� l 

·  az egészségügyi és a szociális alapellátásról 

·  a közvilágításról 

·  a közutak és a köztemet� k fenntartásáról 

·  köteles biztosítani a nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak érvényesülését. 
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Önként vállalt feladatai:  

·  alapfokú m� vészeti oktatásról,  

·  középfokú oktatásról,  

·  közm� vel� dési és sportfeladatokról,  

·  erd� gazdálkodási szolgálatról,  

·  lapkiadásról,  

·  városüzemeltetési feladatokról,  

·  fizikoterápiáról, 

·  fogászati röntgenr� l,  

·  kisegít�  iskoláról való gondoskodás. 

 

Feladataihoz tartozik még a civil szervez� dések támogatása, külföldi testvér- és partner 

települései kapcsolatok ápolása, a turisztikai fejlesztések támogatása, gyermekek nyári 

táboroztatásának támogatása, nem kötelez�  pénzbeni szociális ellátások biztosítása (he-

lyi lakásfenntartási támogatás, méltányossági ápolási díj, ápolási díj, gyógyszertámoga-

tás, Bursa Hungarica támogatás, méltányossági közgyógyellátás, intézményi térítési díj 

támogatás, lakáshoz jutás támogatása.  
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3.2.2. Budakeszi Város Önkormányzatának Polgármeste ri 

Hivatala bemutatása 

A Polgármesteri Hivatal Szervezeti és M� ködési Szabályzata, valamint a vonatkozó 

egyéb jogszabályok alapján összefoglalom a hivatal legfontosabb sajátosságait. 

A Polgármesteri Hivatal az önkormányzat által létrehozott egységes szerv.  

A Polgármesteri Hivatal m� ködési területe Budakeszi Város közigazgatási területe, va-

lamint nyolc községben lát el körzetközponti feladatokat: Pátyon, Zsámbékon, Tökön, 

Perbálon, Telkin, Budajen� n, Nagykovácsiban és Remetesz� l� sön. 

A Polgármesteri Hivatal székhelye a F�  utca 179 szám alatt található, az Okmányiroda 

és a Gyámhivatal a Dózsa György tér 25 szám alatt m� ködik. 

A hivatalt a jegyz�  vezeti és képviseli, illetve képviselheti az a dolgozó is, akit távolléte 

esetére ezzel meghatalmaz.  

A Polgármesteri Hivatalt a polgármester irányítja a képvisel� -testület döntései szerint és 

a saját önkormányzati jogkörében. 

A hivatalban a kommunikáció felettes–beosztott viszonylatban áramlik, f� képp értekez-

letek útján. A hivatal szervezeti felépítését a következ�  pont tartalmazza. 

A Polgármesteri Hivatal általános feladatai: 

·  az önkormányzat m� ködésével, valamint az államigazgatási ügyek döntésre való 

el� készítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok 

·  a hivatal m� ködésével kapcsolatos feladatok, törvényesség betartása, döntések 

végrehajtása valamint állampolgári jogok érvényesítése 

·  az ügyintézés során szem el� tt tartandó preferenciák: 

o a jogszabályok betartása,  

o a hatékony, humánus és gyors ügyintézés, határid�  betartása 

o ügyintézés színvonalának emelése, egyszer� sítésre való törekvés 

o az ügyfelekkel történ�  kulturált kommunikáció 

o megfelel�  iratmintákról, valamint nyomtatványokról való gondoskodás 
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3.2.3. Szervezeti felépítés, feladatok hozzárendelé se 

 

 

 

POLGÁRMESTERI HIVATAL  

Jegyz�  

Majorné dr. Stahácz Éva 

Bels�  ellen� r 

Majláth Kondrád Konstantin 

Munkavédelmi, t� zvédelmi  

megbízott 

Aljegyz� ,  

Dr. Makai Katalin  

min� ségügyi vezet�  

 

Pénzügyi Iroda 

Vágvölgyi Márta irodavez. 

 

Hatósági Iroda 

Kocsis Lászlóné irodavez. 

 

Önkormányzati Iroda 

Igazgatási Osztály 

Kalmár Lászlóné ov. 

 

Kincstár 

Kovácsné Borbás Csilla ov. 

Titkársági Osztály 

Dr. Verhóczki Zita ov.  

Építéshatósági Osztály 

Jónás Edit ov. 

 

Adóosztály 

Vass József ov. 

Okmányiroda 

Nagy Zsuzsanna irodavez. 

 

Gyámhivatal  

(önálló ügyintéz� ) 

 

Beruházási Osztály 

Dr. Kneipp István ov. 

 

Polgármester 

Tagai István 

F� építész 

Mártonffy István 
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3.2.4. Kulcsemberek és szerepük a szervezeti egység ek-

ben 

A jegyz�  és az általa vezetett polgármesteri hivatal 

·  egyrészt ellátja az önkormányzati szervek (képvisel� -testület, bizottságok, pol-

gármester, költségvetési szervek, gazdasági és közhasznú társaságok) m� ködé-

sével kapcsolatos döntés-el� készítési, végrehajtási és végrehajtás-ellen� rzési te-

end� ket, 

·  másrészt az – szinte kizárólag a jegyz� re telepített – államigazgatási hatósági 

jogköröket gyakorolja. 

A kiadmányozás rendje szerint a jegyz� n kívül kiadmányozásra jogosultak még az iro-

davezet� k és az osztályvezet� k a saját szervezeti egységükre vonatkozó bizonyos ese-

tekben, illetve a Gyámhivatal önálló ügyintéz� i a gyámügyek els�  fokú hatósági eljárá-

sa során a jegyz�  megbízásából. 

3.2.5. M� ködési területek és tevékenységek 

Polgármester 

- Kapcsolattartás a képvisel� kkel, bizottságokkal, 

- f� építészi tevékenység, 

- önkormányzati részesedéssel m� köd�  gazdasági társaságokkal történ�  kapcso-

lattartás, 

- a jogszabályokban meghatározott egyéb feladatok. 

Jegyz�  

- Polgármesteri Hivatal vezetése, munkáltatói feladatok, 

- bels�  ellen� rzés, 

- munkavédelmi feladatok, 

- t� zvédelmi feladatok, 

- helyi és országgy� lési választások, népszavazások helyi lebonyolítása,  

- jogszabályokban meghatározott egyéb feladatok. 

Aljegyz�  

- Min� ségellen� rzési feladatok, bels�  audit lebonyolítása, küls�  audit irányítása, 

- iratkezelési tevékenység felügyelete, selejtezés irányítása és levéltári kapcsolat-

tartás, 
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- közbeszerzési feladatok és szabályozások, közbeszerzési terv, 

- beruházási tevékenység, 

- adózással kapcsolatos feladatok. 

 
Önkormányzati Iroda  

Titkársági Osztály: 

- Asszisztencia a polgármester, alpolgármesterek, jegyz�  részére, valamint mun-

kájuk segítése, 

- képvisel� -testületi ülések el� készítése, jegyz� könyvek írása és felterjesztése az 

államigazgatási hivatal részére az elkészült határozatokkal és rendeletekkel,  

- a képvisel� -testület m� ködésével kapcsolatos feladatok ellátása, képvisel� k 

munkájának segítése, 

- bizottsági jegyz� könyvek elkészítése, 

- határozatok és rendeletek nyilvántartása és azok végrehajtása, ellen� rzése, 

- szabályzatok és bels�  utasítások jogharmonizációs feladatai,  

- alapító okiratok módosításainak el� készítése, MÁK felé történ�  továbbítása, 

nyilvántartás vezetése, 

- humáner� forrás gazdálkodási feladatok, továbbképzések szervezése, 

- pályázati referensi feladatok: pályázatok benyújtása, ellen� rzése, nyilvántartása, 

jelentések készítése az irányító hatóságok valamint a pénzügyi iroda részére, 

- Német Kisebbségi Önkormányzat referensi feladatai: ülések el� készítése és 

jegyz� könyv elkészítése, határozatok elkészítése és nyilvántartása, kulturális 

rendezvényekkel kapcsolatos szervezési feladatok, 

- iktatás, elektronikus iratok kezelése, ügyiratforgalmi statisztika készítése, iratok 

határid� s nyilvántartása, elintézettségr� l havi jelentések készítése, iratok selejte-

zése, 

- a hivatal informatikai infrastruktúrájának üzemeltetése, szervízelése, rendszer-

gazdai feladatok ellátása, szoftverek felügyelete, informatikai nyilvántartások 

vezetése, informatikai biztonsági intézkedések és a szabályzatok elkészítése, in-

formatikai támogatás a kollégák részére, számítástechnikai eszközök selejtezése, 

elektronikus hulladék elszállíttatása, irodatechnikai berendezések üzemeltetése, 

segédanyagok beszerzése,  

- gondnoki feladatok, hivatali gépjárm�  használata. 
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Beruházási Osztály: 

- Utakkal, víz-, csatorna-, elektromos-, hírközlési és gázközm� vel kapcsolatos 

ügyintézés és beruházási tevékenység, 

- beruházási pályázatok lebonyolítása, felügyelete, 

- közútkezel� i hozzájárulások, hatósági igazolások,  

- engedélyeztetések lebonyolítása, 

- önkormányzati vagyonkataszteri nyilvántartás, statisztika készítése, 

- környezetvédelmi feladatok, 

- kapcsolattartás a szakbizottságokkal. 

Hatósági Iroda 

Általános Igazgatás: 

- Szabálysértési ügyek, birtokvédelem, 

- fegyvertartási engedélyhez adatszolgáltatás, 

- oktatásigazgatási-, közm� vel� dési-, sport és ifjúsági feladatok, intézmények fel-

ügyelete, oktatási irányú pályázatok kezelése, 

- szociális igazgatási feladatok, segélyezés (gyermekvédelmi támogatások, teme-

tési segély, ápolási díj, id� skorúak járadéka, aktív korúak rendszeres és rendkí-

vüli támogatása, közgyógy-igazolvány),  

- családi napközi otthonok m� ködési engedély kiadása, ellen� rzése, 

- önkormányzati lakásokkal kapcsolatos ügyintézés, 

- lakás célú hitelekkel kapcsolatos igazolás kiadása,  

- gyermekvédelmi feladatok, ami a jegyz� i hatáskörbe tartozik (védelembe vétel, 

kapcsolattartás, HÍD Családsegít� ), 

- szakbizottsággal történ�  kapcsolattartás, 

- házassági – halálozási anyakönyvezés, házasságkötés, hagyatéki ügyek, 

- m� ködési engedélyek kiadása illetve nyilvántartása (ipar, kereskedelem, vendég-

látás, szálláshelyek), ellen� rzése, közzététele, 

- budakeszi lakosok lakcím nyilvántartása, igazolások kiadása, lakcím fiktívvé 

nyilvánítása, 

- ügyfélszolgálat: általános tájékoztatás a hivatal teljes tevékenységére vonatko-

zóan, hatósági igazolások és bizonyítványok kiadása, 

- közterület felügyelet, 

- marhalevél. 
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Építéshatósági Osztály: 

- Építési-, használatbavételi-, fennmaradási- és bontási engedélyek kiadása és el-

len� rzése a teljes körzetben, ahol körzetközponti feladatokat lát el. Vonzáskör-

zetéhez nyolc település tartozik. 

- Szakhatóságokkal történ�  kapcsolattartás, illetve szakhatóságként jár el bizo-

nyos ügyekben 

- statisztikák és kimutatások készítése az ellen� rz�  hatóságok felé. 

Okmányirodai Osztály: 

- Az ország bármely lakosa számára intézi az ügyeit, 

- útlevél-, személyi igazolvány-, lakcímkártya-, mozgáskorlátozott-, jogosítvány-, 

forgalmi engedély- és egyéni vállalkozói igazolvány kiadása, illetve ügyintézése, 

- gépjárm� -igazgatással kapcsolatos tevékenység, 

- közrem� ködés a helyi és országos választásokon, népszavazásokon 

Gyámhivatal:  

- Körzetközponti feladatok ellátása a hozzá tartozó nyolc település részére a 

gyámhivatali ügyekben, 

- gyámság, gondnoksági ügyek, a gyámság alá helyezett személyek vagyonának 

védelme és felügyelete, 

- láthatási ügyek 

Pénzügyi Iroda 

Kincstár Osztály: 

- Költségvetési tervezés, koncepció elkészítése, költségvetési rendelet elkészítése, 

éves beszámoló a gazdálkodásról, jogszabályokkal való harmonizálása, zár-

számadás, el� irányzatok könyvelése, f� könyvi könyvelés, a költségvetés végre-

hajtása a rendeletben foglaltak szerint, el� irányzat-felhasználási ütemtervkészí-

tése,  

- információszolgáltatás az államháztartásnak, 

- kötelezettségvállalások nyilvántartása, nyomon követése az el� irányzatoknak 

megfelel� en, pénzügyi teljesítések id� pontjait és összegeit megfelelteti az el� i-

rányzat-felhasználási ütemtervvel, szerz� dések és megállapodások nyilvántartá-

sa, tárgyi eszközök nyilvántartása, vev�  analitika, számlázás valamint leltár. 
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Adóosztály: 

- Építményadó, gépjárm�  adó, ipar� zési adó, idegenforgalmi adó és talajterhelési 

díj beszedése,  

- adóhátralékok és adók módjára behajtandó tartozások behajtása,  

- éves-, féléves-, negyedéves jelentések készítése az államkincstár és a pénzügyi 

iroda részére. 
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3.3. Informatika helyzete 

A Polgármesteri Hivatal informatikai helyzetelemzése az el� z�  Budakeszi Informatikai 

Stratégiáról (2004–2008) készített beszámolón, az informatikai nyilvántartásokon vala-

mint interjúkon alapul. 

3.3.1. Hardver  

Hálózat  

A hálózat a hivatal f�  épületeiben egységesen 100 Mbps sebesség�  UTP Cat5e min� sé-

g�  kliens-szerver architektúra, melynek f� bb elemeit az alábbi ábra illusztrálja. A külön 

telephely�  Okmányirodában és Gyámhivatalban szintén 100 Mbps sebesség�  UTP 

Cat5e min� ség�  P2P hálózat van kiépítve. Az Okmányiroda fix IP címmel, terminál 

szerver kliens távoli eléréssel, interneten keresztül csatlakozik a Polgármesteri Hivatal 

központi szerverére. Az internetre a hivatali hálózat egy BDSL vonalon, a Portál rend-

szer egy bérelt vonalon keresztül csatlakozik, fix IP címekkel. 

 
10. ábra: Hálózati topológia a Budakeszi Polgármesteri Hivatalban (2006)  

Szerverek 

2000: HP Netserver E55 Gold fájlszerver, amely már rég elavult, Operációs rendszere 

Windows NT 4.0. 
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2002: Fujitsu-Siemens Primergy C-200 szerver, amelynek jelenleg kapacitása nem ele-

gend� , fájlszerverként használjuk. Operációs rendszere Windows 2000 Small Business 

Server. 

2006: 5 db HP Proliant ML370 szerver a „GVOP 4.3.2 Adatvagyon másodlagos hasz-

nosítása” pályázat keretében került beszerzésre a Nokia t� zfallal és a hozzá tartozó 

Checkpoint t� zfalszoftverrel együtt. Funkciójukat tekintve: Webszerver, Backup szer-

ver, Search szerver, SQL szerver és Térinformatikai szerver. Operációs rendszere Win-

dows 2003 Server Standard Edition. 

2008: 3 db Fujitsu-Siemens Primergy TX120 szerver. Funkciójukat tekintve ISA szer-

ver, Exchange 2007 szerver és SQL 2005 szerver. A szerverekhez egy Barracuda 

spamsz� r�  és egy küls�  nagy kapacitású (400 GB) szalagos ment�  egység is csatlako-

zik. Ezeket a már kin� tt szerverünk pótlására, illetve kiváltására szereztük be. Az újabb 

szervereken is Windows Server 2003 Standard Edition operációs rendszer fut. 

Számítógép állomány  

A munkaállomások száma 78 db, ennek kb. egyharmada egy évnél fiatalabb, az id� sebb 

számítógépek is legalább Pentium III-asok, amelyeken Windows XP SP2, SP3 fut.  

Jelenleg 14 db notebookkal rendelkezik a hivatal.  

Számítógépes munkahelyek aránya
( Összlétszám: 85 f�  ) 

78

7

Számítógépet használók

Számítógépet nem
használók

 
11. ábra: Számítógépes munkahelyek 

 

Perifériális ellátottság 

Minden irodában legalább egy lokális nyomtató van, a folyosókon pedig 4 darab fény-

másoló, az Építéshatósági osztályon és az Iktatóban 2 db külön. A folyosón elhelyezett 
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fénymásolók központi nyomtatásra alkalmasak, valamint az egyiket szkennelésre is. 

Nagyobb terjedelm�  anyagokat kétoldalasan lehet rajta kinyomtatni és t� zni. Ez utóbbi 

igen nagy igénybevételnek van kitéve. 

3.3.2. Munkaterületek lefedettsége, m � köd �  szoftverek 

Jelenleg a Polgármesteri Hivatalban a szoftverek beszerzése kész termékekb� l, dobozos 

termékek közül kerül kiválasztásra a megfelel�  szint�  versenyeztetési eljárás lebonyolí-

tása után. Saját igény�  fejlesztést sem egyedi megbízással, sem szoftverfejleszt� k bevo-

násával nem valósít meg a vezetés, hanem a piacon kapható kész megoldásokat alkal-

mazza. 

Önkormányzati feladatok 

Önkormányzati Iroda: 

- Corir, Közigazgatási Intézmények Ügyiratkezel�  Rendszere – Coriolis Kft. 

- Mikrovoks Szavazatszámláló rendszer – Globomax Kft. 

- Terka, Törvényességi Ellen� rzési Rendszer Kiegészít�  Alkalmazás – Közigaz-

gatási Hivatal 

- www.budakesziportal.hu – az adatvagyon másodlagos hasznosítása – Synergon 

Nyrt. 

- www.budakeszi.hu – régi honlap – econet.hu Nyrt., Webgyár 

- Közadattár – Neumann Kht. 

- Szemiramisz – Munkaügyi nyilvántartó – Z-elem Soft Bt. 

- KataWin – Vagyonkataszter nyilvántartó – Promaker Bt. 

- Comlex Web Jogtár – Complex Kiadó Kft., (interneten maximum 100 userrel) 

- Hivatali kapu + ügyfélkapu 

Aljegyz� : 

- elektronikus közbeszerzés m� ködik, évente megújítja a tanúsítványt, és elektro-

nikus formanyomtatványon kitöltve teszi közzé a hirdetményeket. A Kbt. módo-

sult: 2010 januárjától minden tájékoztatást elektronikusan fel kell tenni. 

F� építész, Beruházási Osztály: 

- Digitális alaptérkép + ortofotó a portálon 

- Zajtérkép – Datakart Kft. 
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Hatósági feladatok 

Hatósági Iroda – Általános igazgatás: 

- Wingyer – Gyámhivatali nyilvántartó rendszer, Abacus-net Kft. 

- Winszoc – Szociális segélyezési rendszer, Abacus-net Kft., (EADAT kapcsolat) 

- Aromo Oktatásigazgatási rendszer – eSkola Rendszerház 

- M� ködési engedély nyilvántartó program – Kommunáldata Kft. 

- Helyi Vizuál Regiszter – Budakeszi lakosságának lakcím nyilvántartása, MÁK  

- Integrált Okmányrendszer – országos név és lakcímadatok lekérdezése, BM  

- Eb nyilvántartás – Kommunáldata Kft. 

- ASZA, Anyakönyvi Szolgáltató Alrendszer – BM, KEKKH 

- ÁNYK Nyomtatványkitölt�  – APEH 

Építéshatósági Osztály: 

- Tégla Építéshatósági nyilvántartó program– Pencom Kft.  

- Takarnet – VÁTI, PMi Földhivatal 

Okmányiroda: 

- SZIG (személyi igazolvány) 

- Útlevél 

- Vállalkozók nyilvántartása, EVIG (egyéni vállalkozók igazolványa) 

- Mozgássérültek parkolási engedélye  

- Gépjárm�  igazgatás 

- /BM-es rendszerek/ 

- Corir, Közigazgatási Intézmények Ügyiratkezel�  Rendszere – Coriolis Kft. 

- Q-Matic Ügyfélhívó Rendszer – Grapho-Print Kft. 

Gazdasági feladatok 

Pénzügyi Iroda: 

- Házi pénztár, POLISZ – Summit Kft. 

- IMI Bérszámfejt�  és munkaügyi rendszer – MÁK (Magyar Államkincstár) 

- Winszoc – segélyek utalása, Abacus-net Kft. 

- Electra – OTP terminál, OTP 

- TATIGAZD számlák felvitele – MÁK 

- Számlázó rendszer –MÁK 

- ECOSTAT – Tárgyieszköz modul, Leltár modul 
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Adó Osztály: 

- Onkadó adó program – MÁK 

- Takarnet hozzáférés (1 user adósoknál) – VÁTI, PMi Földhivatal 

- ÁNYK nyomtatványkitölt�  – APEH  

- INCA OTP inkasszó segédprogram adóhátralék behajtáshoz – Kis Ferenc 

3.3.3. Adatok architektúrája 

Az adatok architektúrájára a széttagoltság jellemz� . A szigetszer� en m� köd�  alkalma-

zások adatbázisaiban többszörösen és egymástól teljesen függetlenül szerepelnek, eset-

legesen másféle módon is rögzítve. 

Az adatok integrációjára kevés a lehet� ség az alkalmazások sokfélesége miatt. Az ada-

tok duplikált rögzítésének elkerülése célszer�  igényként merül fel, azonban eddig még 

nem találtunk olyan alkalmazást, amely a teljes m� ködési területre ezt biztosítani tudná. 

Az egyszer� sítésre és a duplikáció elkerülésére a hivatal informatikusai már tettek lépé-

seket.  

3.3.4. Kommunikáció (telefonközpont, e-mail, portál ) 

A Polgármesteri Hivatalban 2007-ben helyezték üzembe az Alcatel OmniVista 4760 

típusú digitális telefonközpontot maximum 100 rákapcsolható mellékkel, amely 8 f� vo-

nalon és egy GSM-konverteren keresztül bonyolítja a hívásokat. Automata menüválasz-

tóval rendelkezik, így a híváskapcsolások egy részét az ügyfelek a menürendszer segít-

ségével maguk tudják bonyolítani. A kifelé men�  hívásokat csak személyes kód haszná-

latával lehet igénybe venni, amelyek végrehajtását a kódokhoz felállított szabályrend-

szer határozza meg. A telefonközpont tarifarendszer használatát is biztosítja, amellyel 

külön lehet választani a hivatalos és magáncélú beszélgetéseket. 

A Polgármesteri Hivatal saját levelez� szerverrel rendelkezik, amelyet 2008. évi számí-

tástechnikai közbeszerzés során újabbra cseréltünk. A korábbi szerveren már nem volt 

elég tárhely, így ez már nem okoz problémát. A hivatali levelezést és az internet haszná-

latot a 8 Mbit/s sebesség�  BDSL internetelérés biztosítja. 

Az interneten történ�  megjelenéssel való kommunikációs lehet� séget a Budakeszi Ön-

kormányzat portálja és honlapja biztosítja. A portál az els� dleges kommunikációs csa-

torna, amelyet a hivatalban üzemeltetünk a GVOP 4.3.2-es adatvagyon másodlagos 
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hasznosítása pályázat megvalósítása eredményeként. A portál webcíme: 

www.budakesziportal.hu . 

Az el� z�  honlap is m� ködik még, mivel az új portál bevezetésével kapcsolatosan felme-

rültek problémák, így még az el� z�  honlap is aktív használat alatt áll. A honlap webcí-

me: www.budakeszi.hu . 

Az adatok feltöltését mindkét esetben a hivatal dolgozói végzik. A portál webszerveré-

nek elérését egy 2Mbit/s sebesség�  bérelt vonal biztosítja. A régi honlap az azt készít�  

cég szerverén üzemel. 

3.3.5. Jelenlegi biztonsági szint bemutatása, vírus védelem 

A Polgármesteri Hivatal az egész szervezetet lefed� en rendelkezik vírusvédelemmel. A 

bejöv�  és kimen�  forgalom hardveres és szoftveres t� zfallal is szabályozott, ezen felül a 

levelek hardveres sz� rését egy Barracuda spamsz� r�  biztosítja.  

A portált kiszolgáló szerverek egy DMZ-ben vannak elhelyezve, amint az a hálózatról 

szóló pontban szerepl�  ábrán is látható. 

A szerverek külön szerverszobában kaptak elhelyezést, amely nagykapacitású szünet-

mentes tápegységgel, klímaberendezéssel, t� zvédelemmel valamint rácsos behatolás-

védelemmel van ellátva. 

A biztonsági szabályozottság részleteit a következ�  pontban fejtem ki. 

3.3.6. Szabályozottság 

A Polgármesteri Hivatalban rendelkezésre álló informatikai témájú szabályzatok az 

alábbiak: 

·  Informatikai Biztonsági Politika,  

·  Informatikai Biztonsági Szabályzat,  

·  Adatvédelmi szabályzat, 

·  Vírusvédelmi szabályzat, 

·  Laptop szabályzat, 

·  Takarnet szabályzat, 

·  Internet-Intranet feltöltési szabályzat a jogszabályon alapuló, illetve a másodla-

gos adatvagyon használatával kapcsolatos közérdek�  adatok közzétételeir� l, 

·  Mentési és archiválási szabályzat, 

·  egyéb önkormányzati m� ködésre vonatkozó szabályzatok. 
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A Polgármesteri Hivatal informatikai rendszerét 2006 � szén a bels�  ellen� rzés vizsgálat 

alá vonta, amely során az informatikai folyamatokat és a szabályozottságot ellen� rizték. 

Az összesít�  véleményükben az informatikai rendszer állapotáról megállapították, hogy 

a Hivatal által m� ködtetett informatikai rendszer üzemeltetési körülményeinek és az 

informatikai rendszer szabályozottságának megfelel� ségi szintje az ötfokú skálán a né-

gyes szintet éri el, amely szavakkal kifejezve: „korlátozottan megfelel� ” min� sítés� nek 

felel meg. Az ötödik fokozat jelenti a megfelel�  szintet. Még maradt javítani való fel-

adat, hogy a megfelel�  szintet elérjük, az adatvesztési, illetve adatlopási kockázatokat 

csökkentsük, és az informatikai rendszer rendelkezésreállását növeljük. 

3.3.7. A köztisztvisel � k informatikai képzettségi szintje 

A Polgármesteri Hivatalban az összes köztisztvisel�  létszáma 66 f� , amelyb� l 7 f�  ren-

delkezik ECDL képesítéssel. (Ezt illusztrálja az alábbi ábra.)  

A Polgármesteri Hivatal létszáma a polgármesterrel és a munkavállalókkal együtt 85 f� . 

ECDL képesítéssel
ECDL nélkül
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12. ábra: Informatikai képzettségi szint 

3.3.8. Mi valósult meg eddig? Hol tartunk? 

A hivatal mind min� ségi, mind mennyiségi szempontból újszer�  problémákkal néz 

szembe, amelyek a korábbi módszerekkel már nem végezhet� k el megfelel� en, illetve 

jelent� s emberi kapacitást kötnek le feleslegesen. A polgármesteri hivatalra dönt� en ma 

is a „papíralapú m� ködés” jellemz� , a számítógépek csak egyes pontokon segítik a 

munkát (szövegszerkesztés, iktatás, könyvelés, helyi adók, személyi adat- és lakcím-

nyilvántartás, szociálpolitika). Átgondolt és összehangolt, központilag támogatott prog-

ramok helyett a teljes kör�  feladatellátásra alkalmatlan, részterületeket lefed�  „szigetal-

kalmazások” m� ködnek, amelyek a feladatok jellegéb� l adódnak 

Az el� z�  Informatikai Stratégia 2004 augusztusában készült el a Budakeszi Város Ön-

kormányzata számára, amelyben 2–5 évre megfogalmazódtak az informatikai terület 
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fejlesztésére vonatkozó célkit� zések a kormányzati és az európai irányelveknek megfe-

lel� en. Ezen célok egy része megvalósult, egy része azonban a következ�  fejlesztési 

ciklus feladata marad.  

Az el� z�  informatikai stratégia elkészítésére a legnagyobb ösztönz�  hatással az IT In-

formációs Társadalom Kht. volt, aki az általa kiírt GVOP pályázat 4-es prioritási tenge-

lyével egyez� en az önkormányzatok elektronikus megjelenését és az információs társa-

dalom fejlesztését t� zte ki célul.  

A GVOP gazdasági programon belül a Budakeszi Önkormányzat a 4.3.2 cím alatt kiírt 

„adatvagyon másodlagos hasznosítása” cím�  pályázaton indult és nyert a „Budakeszi 

web alapú térinformatikai, adatszolgáltatási és digitális nyilvántartási rendszerének fej-

lesztése” elnevezés�  projekttel, amely azonban nem tudta teljes egészében áthidalni az 

elektronikus közigazgatás irányába való elmozdulást és az önkormányzat által az In-

formatikai Stratégiában kit� zött célok elérését. A GVOP 4.3.2. pályázat megvalósítása 

projekt nem zárult sikeresen, mivel a támogatásra kapott összeg egy részét vissza kellett 

az önkormányzatnak fizetnie, ennek okait, illetve állapotát az erre a célra felkért igaz-

ságügyi szakért�  vizsgálta. A projekt által kit� zött célok nem valósultak meg 100%-ban, 

és a projekttel szemben támasztott elvárások sem. Ez a tény projekt bevezetése körül 

bizalmatlanságot teremtett, ami a projekt által megvalósult célok bevezetésére is hátrál-

tatóan hatott. 

Az el� z�  stratégiai ciklus alatt indított közbeszerzéssel a számítógép-állomány egyhar-

madát sikerült újra cserélni, az elavult és kin� tt szerver mellé három újabbat beszerezni 

ment� egységgel együtt, valamint egy hardveres spamsz� r� t üzembe helyezni a levele-

z� szerverünket elárasztó spam áradat megfékezésére. Ez nagyot lendített az infrastruk-

túra állapotán, azonban ne feledjük, hogy az informatikai eszközök gyorsan avulnak, és 

nem ajánlatos megvárni az üzemképtelenségi állapot bekövetkeztét a további cserék 

lehet� vé tételéhez. Ehhez hasonló géppark-frissítésre évente szükség van az infrastruk-

túra megfelel�  szinten tartásához. 

2006-ban a Polgármesteri Hivatalban lév�  bérelt analóg telefonközpont cseréjét oldot-

tuk meg egy korszer� bbre egy pályázat során, amely digitális szolgáltatások igénybe 

vételét is lehet� vé teszi, azonban IP-telefóniára még nem alkalmas. 

2008-ban új közigazgatási ügyiratkezel�  rendszert vezettünk be, amellyel kiváltottuk a 

már több, mint egy évtizede m� köd� , DOS-os felület�  önkormányzati iktató progra-

munkat. Az új szoftver több területet lát el, mint el� dje, ezzel a szabálysértési és a titkos 
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(személyi jogokat érint� , TÜK) ügyiratok is iktatásra kerülnek elektronikus iktatással. A 

szoftver megfelel a törvényi el� írásoknak, rendelkezik a szükséges min� sített tanúsít-

vánnyal, a jogszabálykövetés is biztosított és nem utolsó sorban számos közigazgatási 

referenciával rendelkezik. Az átállás az új szoftverre – a régi adatok adatkonverziójával 

együtt – gördülékenyen és gyorsan történt. 

Az e-Közigazgatás bevezetése 2008. július 1-jét� l a közérdek�  adatok közzétételét rótta 

a hivatalokra, mint kötelez�  feladatot. Ezen az információkat a hivatal dolgozói össze-

gy� jtik, és rendszeresen feltöltik a portálra az informatikusok segítségével. Ennek to-

vábbfejlesztése még további feladat. 

 

3.4. Elemzések: 

 

Az alábbi módszerekkel elemzem az informatika jelenlegi helyzetét a Budakeszi Pol-

gármesteri Hivatalban: 

- Funkciómátrix , amely bemutatja az önkormányzati területeknek megfelel� en, 

hogy milyen az adott terület alkalmazásokkal való lefedettsége, illetve hol hi-

ányzik még a megoldás. Az önkormányzati területek bemutatására a MITS-

ben szerepl�  táblázatos felosztás került felhasználásra. 

- Alkalmazástérkép, amely a hivatalban m� köd�  alkalmazásokat, adatbázis-

kezel� ket és operációs rendszereket kategorizálja négy szempont szerint. 

Megállapítható bel� le, hogy mely alkalmazások cseréjér� l kell hamarosan 

gondoskodni, illetve mely programok érdemesek a továbbfejlesztésre. 

- Problémafa, amely feltérképezi az informatika területén fellelhet�  hiányossá-

gokat és problémákat. 

- Célfa, amely a problémafából kiindulva a problémákat célokká fordítja át. Ez 

képezi majd a stratégiai programok alapját. 

- SWOT-analízis, amely felvázolja a hivatal küls�  és bels�  környezetét, azon 

belül is a szubjektív er� sségeket és gyengeségeket, és az objektív lehet� sége-

ket és veszélyeket. 
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3.4.1. Funkciómátrix a jelenleg igénybevett szolgál tatásokról 

e-Ügyintézés   (elekt-

ronikus ügyintézési 

szolgáltatások)  

Online információk a köz-

igazgatási szolgáltatásokról 

(ügyleírások) 

www.budakeszi.hu honlap, 

www.budakesziportal.hu  
portál,  

Közadattárba való feltöltés 

Nyomtatványok, � rlapok 

letöltése (az ügyintézéshez) 

www.budakesziportal.hu  

portál, 

 

Nyomtatványok, � rlapok 

online kitöltése, hitelesítése, 

továbbítása  

www.budakesziportal.hu  

portál, 

Teljes elektronizált ügyinté-

zés, (döntés, kézbesítés, 

illeték stb.) 

-  

Függ� ben lév�  ügyek elekt-

ronikus követése 

- 

e-Ügyfélkezelés  Call Center 

Telefonközpont automata menüválasztó 

Önkiszolgáló alkalmazások interneten keresztül 

(partnerek részére)  

- 

CRM 

- 

Közérdek� , közhasz-

nú információk, tele-

pülés-marketing  

Közérdek� , közhasznú információk 

megjelenítése  

www.budakesziportal.hu  portál,  

 

Ügyfél-fórum, ügyfél-levelezés 

 

www.budakesziportal.hu  portál,  

varoshaza@budakeszi.hu központi 

e-mail 

Település-marketing 

www.budakesziportal.hu  portál  

Elektronikus közbeszerzés  

- 

e-Önkormányzás  A képvisel� -testület és a bizottságok üléseinek támogatása  

Mikrovoks, Testületi Szavazó Rendszer (Globomax) 

A helyi elektronikus népszavazás infrastruktúrájának biztosítása  

- 
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Bels�  ügyfelek keze-

lése  

Online információk (intraneten, ill. extraneten keresztül)  

www.budakesziportal.hu  portál, 

File szerveren: Önk. rendeletek, határozatok, szabályzatok 

Önkiszolgáló alkalmazások (intraneten, ill. extraneten keresztül) 

-  

Adók és egyéb 

bevételek 

ONKADO 

rendszer 

(MÁK) 

Takarnet 

(Fömi) 

Vagyonkeze-

lés, vagyon-

gazdálkodás   

KataWin 

Vagyonkatasz-

ter Rendszer 

(ProMaker Bt.,  

Településfej-

lesztés, beru-

házások 

- 

 

Településüze-

meltetés 

- 

Közterület-

felügyelet  

Webjogtár 

(CompLex 

Kiadó) 

Ipari, kereske-

delmi igazga-

tási feladatok 

M� ködési 

engedély nyil-

vántartó 

(Komunáldata 

Kft.), 

Webjogtár 

(CompLex 

Kiadó) 

M� vel� dési, 

oktatási, sport 

feladatok  

AROMO isko-

la adminisztrá-

ció 

 

Szociális- és 

egészség- 

ügyek 

Winszoc Szo-

ciális Rendszer 

(Abacus Kft.) 

Egyéb önkor-

mányzati fel-

adatok 

Terka, Törvé-

nyességi El-

len� rzési 

Rendszer Ki-

egészít�  Al-

kalmazás 

Közigazgatási alkal-

mazások  

Okmányirodai feladatok 

(üzemeltetés) 

BM SZIG, útlevél, Vál-

lalkozók, Mozgássérül-

tek, Gépjárm�  igazgatás 

(BM központi rendsze-

rek), 

Gyámhivatali 

feladatok  

Wingyer 

Gyámügyi 

Rendszer 

(Abacus Kft.) 

Anyakönyvi hivatali 

feladatok  

BM KH ASZA (BM 

anyakönyvi rendszer),  

Regiszter népesség 

nyilvántartó rendszer 

(MÁK) 

Hatósági feladatok: 

Tégla Építéshatósági 

Rendszer (Pencom) 

Takarnet (Fömi) 

Egyéb igazgatási feladatok  

 Eb nyilvántartó 

(Komunáldata Kft.) 

Közigazgatási térin-

formatika  

Budakeszi Város digi-

tális térképi nyilvántar-

tása (Datakart  Kft., 

intranet/internet) 
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Q-.Matic Ügyfélhívó 

Rendszer (Grapho-Print 

Kft)  

 

Adminisztratív (költ-

ségvetési) alkalmazá-

sok  

Számvitel, pénzügy, kont-

rolling  

TATIGAZD f � könyvi 

könyvelés (MÁK) 

K11 beszámoló (MÁK) 

Számlázó (MÁK) 

Electra OTP Terminál 

INCA inkasszó (Kis F.) 

Polisz házipénztár modul 

(Summit Kft) 

Humánpolitika humán-

er� forrás-gazdálkodás   

IMI Rendszer (MÁK) 

SZEMIRAMISZ, 

KIRKE, C-int (Z-eLeM 

SOFT Bt.) 

Anyag-, tárgyieszköz-

gazdálkodás  

CT-EcoSTAT 

tárgyieszköz, leltár 

modul (Computrend                    

Kft.) 

Projektek és prog-

ramok (beruházások, 

fejlesztések)  

- 

 

Elektronikus iktatás, 

ügyirat-, dokumentum-, 

munkafolyamat kezelés   

Corir, Közigazgatási 

Intézmények Ügyirat-

kezel�  Rendszere 

(Coriolis Kft.) 

Jogszabályi informáci-

ók szolgáltatása (jogtá-

rak)  

WebJogtár (Complex 

Kiadó), 

Irodaautomatizálás, 

kommunikáció  

Szövegszerkesztés, doku-

mentációkészítés  

MS Office 2003, 2007 Word 

Táblázatos és grafikus kimu-

tatás-készítés  

MS Office 2003, 2007 

Excel 

Elektronikus levelezés (bel-

s� , küls� )  

MS Exchange 2003,  

MS Office 2003 Outlook  

Prezentációkészítés  

MS Office 2003 PowerPoint 

 

Feladatkezelés, -ütemezés 

stb.  

MS Office 2003 Outlook, 

Portál vezet� k fogadóóra 

id� pont foglalása interneten 

Vezet� i információk 

és döntéstámogatás. 

Tudásmenedzsment  

Stratégiai 

tervezés és 

kontroll 

-  

Önkorm. intelligencia (döntéstámo-

gatás, adattárház, adatbányászat)  

- 

Dokumentáció-

menedzsment  

www.budakesziportal.hu  

portálon, Dokumentum-

tár 

Csoportmunka-szoftverek 

(groupware)  

www.budakesziportal.hu  

portál, intranet 

Internet, intranet, 

extranet (mint infor-

mációforrás) 

Elérhet�  

intenet/intranet 

Mesterséges 

intelligencia  

- 

1. Táblázat - Funkciómátrix 
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3.4.2. Alkalmazástérkép 

Alkalmazások, adatbázis-kezel� k, operációs rendszerek: 

Perspektivikus Stratégiai jelent� ség�  
MS Office 2007, Open Office 

MS Office 2007 prof. 

Windows 2008 Server 

Ecostat Pénzügyi Rendszer 

Mikrovoks Szavazatszámláló Rendszer 

CORIR Önkormányzati Iktató 

Portál és Térinformatikai Rendszer 

Digitális térkép, Ortofotó, Zajtérkép 

Közadattár 

ÁNYK Nyomtatványkitölt�  és -tervez�  

Ügyfélkapu – hivatali kapu 

e-ügyintézés 3-4. szint 

Kontrolling, Monitoring 

Vezet� i Információs Rendszer 

EDtR Döntéstámogató Rendszer 

Ecostat Pénzügyi Rendszer 

Közm�  szakági digitális térképek 

Elavult, de még szükséges Fontos operatív, az önkormányzati in-
formatikai m � ködés gerince 

ÖNKADÓ 

TTG f� könyvi rendszer 

K11 programok 

AN számlázó 

Szemiramisz Munkaügyi Nyilvántartó  

Terka Rendeletfeltölt�  

 

Exchange levelez�  server, SMTP 

Barracuda Spamsz� r�  

Windows 2003 server 

Windows XP Prof, MS Office 2003 Prof. 

Postgre/SQL, MS SQL 2005 szerver 

ORACLE 7 adatbázis-kezel�   

WebJogtár, EU jogtár 

Takarnet  

Tégla Építéshatósági Nyilvántartó 

Winszoc Szociális rendszer 

Wingyer Gyámügyi Rendszer 

Vagyonkataszter rendszer (KataWin) 

IMI Bér és Munkaügyi Rendszer 

M� ködési engedélyek nyilvántartása 

Electra OTP terminál 

Kapcsolati szoftver, rendszám-nyilvántartó 

Helyi Vizuál Regiszter  

ASZA anyakönyvi rendszer 

AROMO iskola adminisztráció 
2. Táblázat - Alkalmazástérkép 
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3.4.3.  Problémafa  

Az informatikai problémák f� bb csoportokra bontva kerültek kidolgozásra, ezen belül a 

problémák és azok okai lettek felt� ntetve. 

A Informatikai alkalmazások nem biztosítják megfelel� en az elvárható m� -

ködést. 

A-P1 

 

 

Egyes informatikai alkalmazások nem készültek fel az elektronikus önkor-

mányzat által támasztott követelményekre. 

Okok: 

- A szigetszer� en m� köd�  alkalmazások nem kommunikálnak egymással, nem 

biztosítanak lehet� séget a könny�  integrálása, illetve nem konzisztensek egy-

mással. 

- Az elektronikus ügyintézésbe nem minden bevonható ügy került még be  

- A pénzügyi területen keletkezik a legtöbb vezet� i információ, ehhez azonban 

nincs meg a kell�  informatikai háttér. Sok a kézi feldolgozás, elavultak a szoft-

verek. 

- A képvisel� -testület által hozott döntések nyilvántartására és kezelésére nem 

áll rendelkezésre szoftver, ez jelenleg kézi módszerekkel történik. Így a függ� -

ben lév�  döntések és folyamatok nehezen követhet� k nyomon. 

A-P2 

 

 

Az informatika még nem támogatja megfelel� en a szolgáltató önkormányzat 

megvalósulását 

Okok: 

- Nem érhet� k még el 3. és 4. szint�  szolgáltatások. 

- Nem tölthet� k még le olyan elektronikus nyomtatványok, amelyek az ügyfe-

lek által elektronikusan kitölthet� k és visszaküldhet� k lennének az ügyfélka-

pun. 

- A térinformatikai szolgáltatás még nem eléggé fejlett. 

- Rengeteg papírt használnak el a döntés-el� készítés során. Nem segíti a képvi-

sel� k munkáját notebook, amelyen elektronikusan tudnák az el� készített anya-

gokat megkapni. 
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B Az informatikai biztonság még nem éri el a megfelel�  szintet. 

B-P3 

 

Hiányoznak bizonyos informatikai szabályozások vagy azok rossz alkalmazása. 

Ok: 

- Nem áll rendelkezésre az összes szükséges informatikai szabályzat. (Lásd. 3.3.6 

pontban) 

B-P4 

 

A meglév�  informatikai szabályzatokat nem ismeri mindenki. 

Ok: 

- Nem kerül megfelel�  hangsúly az informatikai biztonság megismertetésére. 

B-P5 

 

 

Néhány alkalmazás kiesése kedvez� tlenül befolyásolná az üzletmenet folytonos-

ságot, illetve adatvesztést eredményezne. 

Okok: 

- Nincs felkészülve az informatikai rendszer egy váratlan katasztrófa bekövetke-

zésére. 

- Ennek várható következményei nem tudatosodtak, hogyan áll arányban a ráfor-

dítás a megtérüléssel szemben. Nem ismert tényez� , hogy mennyit ér az adat. 

B-P6 Az informatikai eszközök utánpótlására kevés az elérhet�  forrás. 

Ok: 

- Nem áll rendelkezésre megfelel�  pénzügyi forrás illetve az informatikai fejlesz-

tések prioritása alacsony. 

C Az informatikai eszközökkel biztosítható kommunikáció nem érvényesül 

megfelel� en. 

C-P7 

 

Az önkormányzati adatvagyon hasznosítása nem valósult meg teljesen. 

Okok: 

- Portál m� ködésével összefügg�  problémák (rossz kivitelezés, rugalmatlan keze-

lés, menüszerkezet „bebetonozása”). 

- Problémás projekt-befejezés, bevezetési nehézségek, ellenérzések a kollégák és 

a portált használók körében egyaránt. 

- Az adatintegráció csak részben, illetve bizonyos területen egyáltalán nem való-

sult meg. 

- A közérdek�  adatok közzététele nehézkesen hajható végre. 

- A munkatársak informatikai képzése, illetve továbbképzése nem megoldott, 

amely gátolhatja az új rendszerek használatát, az e-közigazgatás bevezetésének 

sikerességét. 
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C-P8 Az önkormányzati információkat a lakosság nem id� ben vagy nem megfelel�  

módon kapja meg. 

Ok: 

- Nem kerülnek ki idejében a közcélú információk, az adatfeltöltésre nem fordíta-

nak elegend�  id� t az adatfeltölt�  kollégák. 

3. Táblázat - Informatikai problémafa 

3.4.4. Célfa 

Az informatikai átfogó célok a problémafa alapján kerültek kidolgozásra, amelyen belül 

a problémákra megfelel�  megoldások születhetnek.  

Átfogó célok: 

A Informatikai alkalmazások megfelel� en biztosítsák az elvárható m� ködést. 

A -C1 Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az elektronikus önkor-

mányzat által támasztott követelményekre 

Teend� k: 

- A jelenleg szigetszer� en m� köd�  alkalmazásokat fel kell készíteni az adatcse-

rére, az egymással történ�  kommunikációra. Lehet� séget kell biztosítani az 

adatintegrációra. 

- Az elektronikus ügyintézésbe bevonható ügyeket fel kell dolgozni az ügyfelek 

által elérhet�  módon. 

- A pénzügyi területen egy átfogó informatikai megoldás bevezetése szükséges, 

amely megfelel�  vezet� i információval tud szolgálni. 

- A képvisel� -testület által hozott döntések nyilvántartására és kezelésére meg-

felel�  informatikai megoldás bevezetése szükséges. 

A-C2 Az informatika minden tekintetben támogassa a szolgáltató önkormányzat 

megvalósulását  

Teend� k: 

- A 3. és 4. szint�  szolgáltatásokat meg kell valósítani 

- Kitölthet�  elektronikus nyomtatványokat kell közzétenni, amelyek az ügyfél-

kapun visszaküldhet� k az ügyfelek által. 

- Térinformatikai rendszert tovább kell fejleszteni. 

- Laptopokat kell a képvisel� k számára biztosítani, hogy az el� terjesztéseket és 

döntéseket annak segítségével tekinthessék meg, ezzel sok dokumentum-

el� állítási költséget takarítva meg. 
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B Az informatikai biztonság területén el kell érni a megfelel�  szintet. 

B-C3 

 

A jelenleg hiányzó informatikai szabályozásokat pótolni kell, illetve azok he-

lyes alkalmazására kell törekedni. 

Teend� : 

- Az összes szükséges informatikai szabályzatot el kell készíteni, a meglév� ket 

pedig egymással összehangolni. 

B-C4 

 

A meglév�  informatikai szabályzatok megismertetésére kell törekedni. 

Teend� : 

- Az informatikai biztonságról szóló szabályok megismertetését biztosítani kell. 

B-C5 

 

Biztosítani kell informatikai szempontból a folyamatos m� ködést. 

Teend� k: 

- Aktualizálni és pontosítani kell az informatikai rendszerre vonatkozó kataszt-

rófa-tervet. 

- Fel kell mérni az informatikai kockázatokat, milyen várható következményei 

lehetnek egy esetleges informatikai katasztrófának. Meg kell ismerni, hogy 

mennyit ér az adat. 

- A kockázati szintet a lehet�  legkisebbre kell csökkenteni. 

B-C6 Az informatikai eszközök utánpótlására megfelel�  forrás biztosítása szükséges. 

Teend� k: 

- A megfelel�  pénzügyi források rendelkezésre állását biztosítani kell. 

- Az informatikai fejlesztések prioritásának megfelel�  érvényt kell szerezni. 

C Az informatikai eszközökkel biztosítható kommunikációnak megfelel�  módon 

kell érvényesülnie  

C-C7 

 

Az önkormányzati adatvagyon hasznosítását megfelel�  módon kell megvalósí-

tani. 

Teend� k: 

- Portál m� ködésével összefügg�  problémákra megoldást kell keresni. A kivite-

lez�  céget rá kell bírni a hibák kijavítására, hogy az öt éves kötelez�  üzemelte-

tésnek ne legyen ez akadálya. 

- A portállal kapcsolatos bels� /küls�  használatot népszer� síteni kell, az alkal-

mazási nehézségek elkerülése érdekében a kollégák és a portált használók köré-

ben egyaránt. 
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- Az adatintegrációra lehet� séget kell biztosítani, több információ megjeleníté-

sére kell alkalmassá tenni a portált. 

- A közérdek�  adatok közzétételét könnyebben használhatóvá, átláthatóvá kell 

tenni. 

- Az informatikai írástudás növelése, az önkormányzati munkavállalók informa-

tikai továbbképzése célszer� , amely által jobban ki lehet használni az info-

kommunikációs lehet� ségeket. 

C-C8 A lakosságnak az önkormányzati információról id� ben illetve a megfelel�  mó-

don kell értesülnie. 

Teend� : 

- Idejében ki kell kerülnie a közcélú információknak, illetve az adatfeltöltésre 

elegend�  id� t kell fordítani. 

- A fórum felélesztése is szükségszer�  megfelel�  szoftverrel és kommunikációs 

felügyel� k kijelölésével. 

4. Táblázat - Informatikai célfa 
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3.4.5. SWOT-analízis 

A SWOT-analízis segítségével bemutatásra kerül az Önkormányzatnál az informatikával 

összefügg�  bels� , szubjektív er� sségeket és gyengeségeket, illetve az objektív lehet� sé-

geket és veszélyeket küls�  szempontból nézve. Hatékony fejlesztési programok azokon a 

pontokon érhet� k el, ahol a bels�  gyengeségek a küls�  lehet� ségekkel összecsengenek. 

ER� SSÉGEINK GYENGESÉGEINK  

- Az Önkormányzat vezetése elkötelezett a 

szolgáltató önkormányzat megvalósítása, 

az e-közigazgatás bevezetése iránt. 

- Az Önkormányzat vezetése elkötelezett a 

hatékonyabb, olcsóbb m� ködés, és ennek 

érdekében történ�  informatikai fejlesztések 

megvalósításában, támogatja a kommuni-

káció fejlesztését a költségek csökkentése 

érdekében. 

- Az Önkormányzat vezetése eltökélt a 

szükséges pályázati források megszerzése 

érdekében. 

- A polgármesteri hivatal megfelel�  vírus, 

határ és spam védelemmel rendelkezik. 

- A szerverek adatmentése megoldott 

- Elkészültek a legfontosabb informatikai 

szabályzatok. 

- Az Önkormányzat ISO 9001 szabvány 

szerinti min� ségbiztosítási rendszerrel ren-

delkezik. 

- Képzett informatikusok alkalmazása és az 

újra fogékony, fejl� désre kész személyi 

állomány. 

- A tervezett új polgármesteri hivatali épü-

let sok fejlesztés megvalósítására nyújt 

lehet� séget. 

- Viszonylag magas az elavult szoftverek 

aránya.  

- Szigetszer�  rendszerek alkalmazása hát-

rányosan érinti az adatintegrációs törekvé-

seket. 

- A több telephelyen történ�  üzemeltetés 

hátrányosan érinti az informatikai és 

kommunikációs rendszerek m� ködését és 

fejlesztését. 

- Nem naprakész és nem áll teljes mérték-

ben rendelkezésre a portálon a közérdek�  

adatvagyon. 

- A hierarchikus szervezeti kultúra akadá-

lyokat gördít a munkavégzési folyamatok 

hatékonyabbá tétele elé. 

- A munkatársak informatikai képzése 

illetve továbbképzése nem megoldott, 

amely gátolhatja az új rendszerek haszná-

latát, az e-közigazgatás bevezetésének 

sikerességét. 

- Az Önkormányzat kizárólag saját pénz-

ügyi forrásból valószín� leg nem tudja 

biztosítani a szükséges fejlesztések elvég-

zését Az önkormányzat saját forrásai le-

het, hogy nem lesznek elegend� ek a szük-

séges fejlesztésekhez. 
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LEHET � SÉGEINK VESZÉLYEK  

- Az EU-s igényeknek és kormányzati kö-

vetelményeknek való megfelelés. 

- A növekv�  társadalmi és kormányzati 

igények kikényszerítik az elektronikus köz-

igazgatási szolgáltatások bevezetését. 

- Az informatikai technológiák gyors 

ütemben fejl� dnek. 

- Uniós támogatások igénybe vétele az 

adott szakterületen, a közigazgatási infor-

matikai szolgáltatások fejlesztése érdeké-

ben. 

- Az e-közigazgatás fejlesztésével n�  az 

esélyegyenl� ség a fogyatékossággal él�  

emberek számára. 

 

- Ellenérzések az új technológiai megol-

dások bevezetésével szemben. 

- A közeled�  választások után az újabb 

politikai vezetés programjai más irányt 

vehetnek, illetve az igénybe vehet�  támo-

gatásokra kés� bb nyílik lehet� ség. 

- A pályázati források esetleges id� beli 

csúszása veszélyeztetheti a fejlesztések 

megvalósítását a szükséges pénzügyi for-

rások hiányában. 

- A lakosság illetve a vállalkozások elekt-

ronikus ügyintézési készsége csak lassan 

alakul ki, az elektronikus írástudás fejlesz-

tése nélkül az elektronikus ügyintézés 

bevezetésének sikere veszélyeztetett. 

- Az önkormányzatok részére az önkor-

mányzati szakfeladatok segítésére nem áll 

rendelkezésre kell�  számú kész „dobozos” 

termék számukra megfizethet�  áron, ame-

lyek standard módon integrálhatóak len-

nének egymással. Így az önkormányzatok 

drága és egyedi fejlesztések bevezetésére 

kényszerülnek. 

5. Táblázat - SWOT analízis 
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4. Célok megfogalmazása 
 

4.1. Általános célok 

·  Az önkormányzati és hatósági feladatok magasabb színvonalú ellátása, munka-

folyamatok eredményességének növelése, az ügyintézés id�  és költséghatékony 

menetének biztosítása megfelel�  technikai és személyi er� forrásokkal.  

·  Az informatikai biztonság növelése a kockázati szint csökkentésével, valamint 

az informatikai szabályozottság növelésével. Az informatikai biztonság területén 

a megfelel�  szint elérése, valamint a mindenkori jogszabályi követelményeknek 

való megfelelés. 

·  Az informatikai eszközökkel biztosítható kommunikációnak megfelel�  módon 

kell érvényesülnie. Az elektronikus ügyintézés területén el� relépés biztosítása a 

hivatali kapu alkalmazásával. 
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4.2. Az informatikai stratégia - Jöv � kép megoldástérképe 

1. e-Ügyintézés 
(elektronikus 
ügyintézési 
szolgáltatások) 

On-line 
információk a 
közigazgatási 
szolgáltatásokról 
(ügyleírások) 

Nyomtatványok, 
� rlapok letöltése 
(az ügyintézéshez) 

Nyomtatványok, 
� rlapok on-line 

kitöltése, 
hitelesítése, 
továbbítása 

Teljes elektro-
nizált ügyintézés, 
(döntés, kézbe-
sítés, illeték stb.) 

Függ� ben 
lév�  ügyek 
elektronikus 
követése 

2. e-Ügyfélkeze-
lés 

Call Center  
 

„Önkiszolgáló” alkalmazások interneten 
keresztül (partnerek részére) 

CRM 

3. Közérdek� , 
közhasznú 

információk; 
település-
marketing 

Közérdek� , közhasznú 
információk megjelenítése 

Ügyfél – fórum, 
ügyfél-levelezés 

Település-marketing Elektronikus 
közbeszerzés 

4. e-önkormány-
zás 

 A képvisel� -testület és a bizottságok ülései 
támogatása 

A helyi elektronikus népszavazás 
infrastruktúrája biztosítása 

5. Bels�  
„ügyfelek” 
kezelése 

On-line információk (intraneten, ill. extraneten 
keresztül) 

Önkiszolgáló alkalmazások (intraneten, ill. 
extraneten keresztül) 

Adók és 
egyéb 
bevéte-
lek 

Vagyon-
kezelés, 
vagyon-
gazdál-
kodás 

Telepü-
lés-fej-
lesztés, 
beruhá-
zások  

Telepü
lés-
üzemel
tetése 

Közte-
rület-
felügye-
let 

Ipari, 
keres-
kedelmi 
igazga-
tási fe-
ladatok 

M� vel� -
dési, 
oktatási, 
sport 
feladatok 

Szociá
lis- és 
egész-
ség-  
ügyek 

Egyéb 
önkormány
zati 
feladatok 

6. Közigazgatási 
alkalmazások 

Okmányirodai 
feladatok 
(üzemeltetés) 

Gyámhiva-tali 
feladatok  

Anyakönyvi 
hivatali 
feladatok 

Építésható-
sági 
feladatok 

Egyéb 
területi 
igazgatási 
feladatok 

Közigazga
tási 
térinforma
tika 

7. Adminisztratív 
(költségvetési) 
alkalmazások 

Számvitel, 
pénzügy, 
kontrolling 

Humánpolit-
ka, humáner� -
forrás 
gazdálkodás 

Anyag-, 
tárgyieszköz 
gazdálkodás, 

Projektek és 
programok 

(beruházások, 
fejlesztések) 

Elektroni-
kus iktatás, 
ügyirat-, 
dokumen-
tum-, 
munkafolya
matkezelés 

Jogszabá-
lyi 
informá-
ciók szol-
gáltatása 
(jogtárak) 

8. Irodaautomati-
zálás, 

kommunikáció 

Szövegszerkesz-
tés, 
dokumentáció-
készítés 

Táblázatos és grafikus 
kimutatás-készítés 

Elektroni-
kus levele-
zés (bels� , 
küls� ) 

Prezentáció-
készítés 

Feladatke-
zelés,  
-ütemezés 
stb.  

9. Vezet� i 
információk és 

döntéstámogatás. 
Tudásmenedzs-

ment 

Stratégiai tervezés 
és kontroll 

Önkorm. 
Intelligencia 
(döntéstámoga-
tás, adattárház, 
adatbányászat ) 

Dokumen-
táció-

menedzs-
ment 

Csoportmun
ka-

szoftverek  
(groupe-

ware) 

Internet, 
intranet, 
extranet 

(mint infor-
mációforrás) 

Mestersé-
ges intelli-
gencia 

6. Táblázat - Az informatikai stratégia jöv� kép megoldástérképe 

Jelölés:  Meglév�  alkalmazás Célkit� zés  
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Az alábbi pontokban felsorolt területek a fenti kormányzati program szerinti táblázatban 

(Jöv� kép megoldástérképe) szerepelnek, azonban az önkormányzati célfával felállított 

célrendszerben nem. Javasolt a kormányzati stratégia megismerése a döntéshozók szá-

mára, hogy a fejlesztési és kormányzati programban elvárt fejlesztésekr� l képet tudja-

nak alkotni. 

Ez után fels�  vezet� i döntés illetve önkormányzati döntés szükséges arról, hogy a kor-

mányzat által kidolgozásra javasolt – alább felsorolt – területek az informatikai stratégia 

keretében a programok között szerepeljenek-e, illetve megvalósításukat akarja-e célként 

kit� zni. 

 

2. e-Ügyfélkezelés: 

·  „Önkiszolgáló” alkalmazások interneten keresztül (partnerek részére), 

6. Közigazgatási alkalmazások: 

·  Település-fejlesztés, beruházások, 

·  Település üzemeltetése, 

·  M� vel� dési, sport feladatok, 

7. Adminisztratív (költségvetési) alkalmazások 

·  Projektek és programok (beruházások, fejlesztések), 

9. Vezet� i információk és döntés-támogatás. Tudásmenedzsment 

·  Stratégiai tervezés és kontroll, 

·  Mesterséges intelligencia alkalmazása. 
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5. Fejlesztési terv/Stratégiai Program 
 

Tervek – avagy hogyan t� ntessük el a fehér foltokat? – A programok részletezése 

 

 

 

5.1. Mindent bele (A verzió) 

 

Az összes stratégiai programot az informatikai célfa és a jöv� kép megoldástérképe alap-

ján itt dolgoztam ki. A stratégiai programokhoz a fontossági kritériumot is felt� ntettem. 

Ebben a megoldásban természetesen az összes elképzelhet�  stratégiai program szerepel, 

ezért a másik két megoldási javaslatnál a programokra csak utalni fogok, a részletes 

leírásokat ott elhagyom.  

A következ� kben felsorolom a programokat el� ször a jöv� kép megoldástérképe szerinti 

szolgáltatás típusonkénti sorrendben, majd azt követ� en a célfában még szerepl� , m� -

ködési és informatikai biztonsági célokra kidolgozott programok következnek. 

A verzió 

C verzió 

B verzió 
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1. e-Ügyintézés (elektronikus ügyintézési szolgáltatások): 

S1 Nyomtatványok online elérése 

 A nyomtatványok interneten történ�  kitölthet� ségének lehet� sége a legaktuáli-

sabb feladatok közé tartozik, mivel a felettes szervt� l az erre vonatkozó elvárás 

már jelentkezett az elmúlt id� szakban. Az elektronikusan is kitölthet�  nyomtat-

ványokat külön meg kell tervezni, azokat az eljárási szabályokhoz illetve a helyi 

rendeletekhez hozzá kell igazítani, majd a nyomtatványok elkészülte után a por-

tálon közzé kell tenni. Az elektronikusan kitöltött és visszaküldött nyomtatvá-

nyok fogadására a megfelel�  szakprogram részér� l interfész kiépítése célszer� . 

Prioritás : magas 

Célrész: A-C2: Az informatika minden tekintetben támogassa a szolgáltató 

önkormányzat megvalósulását  

Teend� : Kitölthet�  elektronikus nyomtatványokat kell közzétenni, amelyek 

az ügyfélkapun visszaküldhet� k az ügyfelek által 

S2 Teljes elektronizált ügyintézés  

 A 4. szint elérése: a teljes elektronizált ügyintézés bevezetését, az elektronikus 

tértivevény alkalmazását, valamint illetékek elektronikus fizetésének lehet� ségét 

jelenti. 

Lépéseket kell tenni az elektronikus kommunikáció fejlesztése valamint az ügy-

felek általi elektronikus díjfizetés érdekében. Ennek megvalósítása érdekében 

várhatóan érkezik kormányzati támogatás, mivel a kormányprogramban szerepl�  

tétel, ezért ennek megvalósítását mindenképp célszer�  a stratégiai programok 

közé emelni. 

Prioritás : közepes 

Célrész: A-C2: Az informatika minden tekintetben támogassa a szolgáltató 

önkormányzat megvalósulását. 

Teend� : A 3. és 4. szint�  szolgáltatásokat meg kell valósítani. 

S3 Elektronikus ügykövetés 

 A függ� ben lév�  ügyekr� l az ügyfeleket az ügyfélkapun történ�  megfelel�  azo-

nosítás után tájékoztatni lehet. A saját ügyeiknél bepillanthatnak az ügy állapotá-
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ra, az � ket érint�  lépésekbe. Megtekinthetik az általuk benyújtott és a nekik to-

vábbított, és elektronikusan tárolt iratokat.  

Prioritás : közepes 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre 

Teend� : Az elektronikus ügyintézésbe bevonható ügyeket fel kell dolgozni 

az ügyfelek által elérhet�  módon. 

2. e-Ügyfélkezelés: 

S4 „Önkiszolgáló” alkalmazások interneten (partnere k részére) 

 Preventív szolgáltatások ügyfelek részére, pl. Adóbevallás elkészítésére figyel-

meztetés. Határid�  lejáratára figyelemfelkeltés. 

Prioritás : alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél 

Teend� : Döntés szükséges, hogy mi legyen a további lépés. 

S5 CRM 

 A CRM szerepe az ügyfélkapcsolat kezelése, amely már nemcsak az értékesít�  

vállalatoknak fontos, hanem az önkormányzatok számára is sokat jelent az ügyfe-

lek mosolya. Az ügyfélközpontúságra nagy hangsúlyt kell fektetni, ezért az ügy-

félkapcsolati szolgáltatások színvonalának emelése érdekében egy CRM szoftver 

bevezetése célszer� . A szoftverhez ajánlott a meglév�  adatbázisok integrációja, 

hogy minél gyorsabb, minél személyesebb kapcsolatot lehessen elérni az ügyfél-

szolgálaton. Az adatintegráció eredményét a vezet� i információs rendszernél 

szintén hasznosítani lehet.  

Prioritás : közepes 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre 

Teend� : A jelenleg szigetszer� en m� köd�  alkalmazásokat fel kell készíteni 

az adatcserére, az egymással történ�  kommunikációra. Lehet� sé-

get kell biztosítani az adatintegrációra. 
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3. Közérdek� , közhasznú információk: 

S6 Ügyfél fórum 

 Az önkormányzat honlapján és portálján is létezik egy-egy fórum, azonban egyik 

sem funkcionál az elvárható módon. A kett�  pozitív tulajdonságait egyesítve egy 

új fórum létesítése és üzemeltetése szükséges, amelyre az illetékesek odafigyelé-

sével aktív kommunikációs felületként új távlatokat nyit meg. Lakossági igény 

mutatkozik a kommunikáció javítására ezen a területen is. 

Prioritás : közepes 

Célrész: C-C8: A lakosságnak az önkormányzati információról id� ben il-

letve a megfelel�  módon kell értesülnie. 

Teend� : A fórum felélesztése is szükségszer�  megfelel�  szoftverrel és 

kommunikációs felügyel� k (moderátorok) kijelölésével. 

4. e-önkormányzás: 

S7 Döntések nyomon követése 

 A képvisel� -testületi ülések elektronikus el� készítése közvetlen költségmegtaka-

rítást eredményez. A modern döntés- és határozattár, és a határid� k és felel� s-

ségvállalások nyomon követése az interneten keresztüli hozzáférési lehet� séggel 

az európai normákhoz közeledést szolgálja. A képvisel� k napra készen férhetnek 

hozzá a helyi joganyaghoz, el� terjesztésekhez, határozatokhoz. 

Ez a feladat már a korábbi stratégiai program része volt, amely eddig még nem 

valósult meg, azonban fontossága megnövekedett. 

Prioritás: magas 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre 

Teend� : A képvisel� -testület által hozott döntések nyilvántartására és keze-

lésére megfelel�  informatikai megoldás bevezetése szükséges. 
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5. Bels�  ügyfelek: 

S8 „Önkiszolgáló” alkalmazások (bels �  kommunikáció, intranet) 

 Webes felületen, intraneten elérhet�  önkiszolgáló alkalmazások kerülhetnek be-

vezetésre, mint például a szabadságigénylés, a cafeteria-választás, a képzés-

fejlesztés és a teljesítményértékelés. Bevezetése esetén adatintegrációra van 

szükség az alkalmazás alá vont területek adatbázisaival, illetve a portállal. 

El� nye, hogy csökken az adminisztrációra fordított id� , naprakészebb lehet a 

nyilvántartás. 

Prioritás : alacsony 

Célrész: C-C7: Az önkormányzati adatvagyon hasznosítását megfelel�  

módon kell megvalósítani. 

Teend� : Az adatintegrációra lehet� séget kell biztosítani, több információ 

megjelenítésére kell alkalmassá tenni a portált. 

6. Közigazgatási alkalmazások: 

S9 Vagyonkezelés, vagyongazdálkodás 

 A meglév�  KataWin nev�  szoftver egy windowsos vagyonkataszteri nyilvántartó 

program, amelynek integrációra lenne szüksége a meglév�  térinformatikai alkal-

mazással és digitális térképpel, illetve pénzügyi kataszter és eszköznyilvántartás-

sal. A vagyonkataszteri adatok térképi megjelenítése vezet� i és stratégiai dönté-

sek meghozatala el� tt lehet nagyon hasznos. A pénzügyi eszköznyilvántartással 

történ�  adategyeztetéseknek pedig kötelez� en egyezni kell a vagyonkataszteri 

program adataival, amely a statisztikai jelentések elkészítésénél is hasznos lehet.  

Prioritás : közepes 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre. 

Teend� : A jelenleg szigetszer� en m� köd�  alkalmazásokat fel kell készíteni 

az adatcserére, az egymással történ�  kommunikációra. Lehet� sé-

get kell biztosítani az adatintegrációra. 
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S10 Település-fejlesztés, beruházások támogatása 

 Projekt portfólió menedzsment segítségével a beruházások támogatása. (Határ-

id� k követése, Gantt diagram, id� terv, feladatok és felel� sök irányítása, ellen� r-

zése, a projektek egymáshoz hangolása.) 

Prioritás:  alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél. 

Teend� : Döntés szükséges, hogy mi legyen a további lépés. 

S11 Település üzemeltetése 

 Térinformatikai alkalmazások segítségével a településüzemeltetési feladatok se-

gítése, mint például temet� üzemeltetés, szelektív hulladékgy� jt� k, környezetvé-

delmi feladatok, fa kataszter, útburkolati kataszter felállítása. A települési kom-

munális infrastruktúra üzemeltetéséhez információs adatbázis létrehozása, köz-

m� vek és közüzemek m� ködési feltételeinek biztosítása, a létesítés és üzemelte-

tés m� szaki ellen� rzési feladatok illetve katasztrófa védelmi feladatok segítése. 

Öf. S12-vel és S15-tel, de utóbbitól prioritásában eltér. 

Prioritás:  alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél. 

Teend� : Döntés szükséges, hogy mi legyen a további lépés. 

S12 Közterület-felügyelet 

 Megfelel�  szakági modul bevezetésére lenne szükség, amely a közterület fogla-

lással valamint reklámtevékenységgel kapcsolatos ügyeket térképen megjelenít-

het�  módon tudná kezelni. A feltárt szabálytalanságok és intézkedések nyilván-

tartása is sok id� t von el a helyszíni munka lehet� ségét� l. A közterület igénybe 

vételére irányuló igényeket elektronikus úton is benyújthatóvá kell tenni. 

Prioritás:  alacsony 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre. 

Teend� : A jelenleg szigetszer� en m� köd�  alkalmazásokat fel kell készíteni 

az adatcserére, az egymással történ�  kommunikációra. Lehet� sé-

get kell biztosítani az adatintegrációra. 



Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája 2010–2014 

  73 

S13 M� vel � dési, sport feladatok 

 M� vel� dési és sport tevékenység támogatása publikációs felület biztosításával, 

marketingtevékenység támogatása a portál és az önkormányzati médiák segítsé-

gével. 

Prioritás:  alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél. 

Teend� : Döntés szükséges, hogy mi legyen a további lépés. 

S14 Egyéb önkormányzati feladatok 

 A portálon az adatok frissítését naprakészen kell tartani, illetve a közérdek�  ada-

tok közzétételét biztosítani.  

Prioritás:  magas 

Célrész: C-C7: Az önkormányzati adatvagyon hasznosítását megfelel�  

módon kell megvalósítani. 

Teend� : A közérdek�  adatok közzétételét könnyebben használhatóvá, át-

láthatóvá kell tenni. 

S15 Térinformatika továbbfejlesztése 

 Budakeszin a GVOP 4.3.2 pályázat keretében valósult meg a térinformatikai al-

kalmazás alapja, amelyet weben és intranetes felületen lehet elérni. Alapja az 

NKP program során (2000-ben) tömbhatáros felméréssel elkészített DAT szab-

ványnak megfelel�  digitális térkép, amelyhez egy 2005-ös állapotú ortofotó, és a 

HÉSZ szabályozási tervei kapcsolódnak. Ezt a rendszert még tovább lehet fej-

leszteni a szakági térképek illesztésével, valamint a térinformatikai felülethez jól 

illeszthet�  számítógépes rendszerek hozzákapcsolásával.  

A fejlesztés során meghatározásra kerülnek azok az adattartalmak – ki kell dol-

gozni hozzájuk az adatinterfészeket is – amelyek a város honlapján is megjelení-

tésre kerülnek. Ezáltal a felhasználók széles rétegei juthatnak képi nyelven meg-

jelenített információhoz. 

Az adatok vizuális, térkép alapú módszerrel történ�  megjelenítése a döntéstámo-

gatást is éppúgy támogatják, mint az információk feldolgozását. 

Prioritás : magas 
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Célrész: A-C2: Az informatika minden tekintetben támogassa a szolgáltató 

önkormányzat megvalósulását. 

Teend� : Térinformatikai rendszert tovább kell fejleszteni. 

7. Adminisztratív (költségvetési alkalmazások): 

S16 Számvitel, pénzügy, kontrolling 

 Budakeszi Polgármesteri Hivatalban jelenleg f� leg papír alapú költségvetési ter-

vezés, gazdálkodás, illetve szerz� dés-nyilvántartás zajlik. A gazdálkodási, illetve 

költségvetési folyamatok támogatását informatikai oldalról egyedi alkalmazások 

segítik, amelyeket a Kincstár bocsátott az önkormányzat rendelkezésére. Ennek 

moduljai a következ� k: 

- TATIGAZD önkormányzati gazdálkodási rendszer, 

- BEFESZ befektetett eszközök nyilvántartó rendszere (nem aktív), 

- ÖNKADO önkormányzati helyi adók, illetve gépjárm�  adó nyilvántartó 

rendszere, 

- IMI integrált munkaügyi és személyügyi rendszer, 

- POLISZ - pénztár, tárgyi eszköz, számla modulok. 
Ezen alkalmazások egymástól elkülönülten m� ködnek. A közöttük történ�  adat-

mozgás jelenleg nem lehetséges. A fejlesztések nyomán integrált pénzügyi és 

kontrolling rendszer kerül bevezetésre, amelyben lehet� vé válik az alkalmazások 

közötti információs adatcsere, jelent� sen lecsökkenhet a pénzügyi területen dol-

gozó köztisztvisel� k leterheltsége, illetve az önkormányzatnál zajló pénzügyi és 

gazdasági folyamatok átláthatóbbá és ellen� rizhet� bbé válnak. Ennek m� ködteté-

séhez megfelel� en képzett szakembergárdára van szükség, a szakmai továbbkép-

zések biztosítása mellett. 

Szeretnénk ezt a programunkat egy olyan alkalmazással kiváltani, amely egyben 

integráltan tud kapcsolódni az önkormányzat rendszeréhez úgy pénzügyi, mint 

térinformatikai vonatkozásban, ugyanakkor az intézményekben m� köd�  rendsze-

rekkel kapcsolatban áll.  

A fejlesztés egyik f�  területe tehát a rosszul m� köd�  rendszer lecserélése és egy 

olyan új rendszer bevezetése, amely lehet� vé teszi az internetes technológia al-

kalmazásával az önkormányzat intézményeinek ezen rendszerbe kötését.  
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Az új pénzügyi rendszer emellett a papír alapú dokumentumok elektronikus do-

kumentumkezel�  rendszerben történ�  hozzáférését is támogatná, biztosítva 

beszkennelt dokumentumok (számla, szerz� dés) el� hívhatóságát a rendszeren 

belül. 

Összefoglalva a pénzügyi rendszer újdonságát, mintaérték�  fejlesztését a webes 

technológia és az elektronikus dokumentumkezelés alkalmazása és integrációja 

jelenti a fejlesztésben.  

Prioritás : magas 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre. 

Teend� : A pénzügyi területen egy átfogó informatikai megoldás bevezeté-

se szükséges, amely megfelel�  vezet� i információval tud szolgál-

ni. 

S17 Projektek és programok (beruházások, fejlesztések) 

 Futó projektek informatikai támogatása a projektesemények segítésére, program 

menedzsmentre. Professzionális jelentések készítése, nyomkövetés, ütemtervké-

szítés. 

Prioritás : alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél 

Teend� : Döntés szükséges, hogy mi legyen a további lépés. 

8. Irodaautomatizálás, kommunikáció 

 

9. Vezet� i információk és döntéstámogatás. Tudásmenedzsment: 

S18 Stratégiai tervezés és kontroll 

 Öf. S17-tel. További lehet� ség a költségvetési adatokkal történ�  integráció és az 

irányítási feladatok optimalizálása, hibaforrások kisz� rése, a projekt tervezés és 

vezetés informatikai eszközökkel történ�  támogatása. 

Prioritás : alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél 

Teend� : Döntés szükséges, hogy mi legyen a további lépés. 
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S19 Döntéstámogatás, adattárház, adatbányászat 

 A Pénzügyi rendszer bevezetése után kell�  mennyiség�  adat fog rendelkezésre 

állni ahhoz, hogy a vezet� i információs rendszerrel segíteni lehessen a fels�  ve-

zetés munkáját a döntések meghozatalánál. 

Prioritás:  közepes 

Célrész: A-C1: Fel kell készíteni az egyes informatikai alkalmazásokat az 

elektronikus önkormányzat által támasztott követelményekre 

Teend� : A pénzügyi területen egy átfogó informatikai megoldás bevezeté-

se szükséges, amely megfelel�  vezet� i információval tud szolgál-

ni. 

S20 Mesterséges intelligencia alkalmazása 

 A vezet� i információs rendszerb� l, pénzügyi rendszerb� l, határozatok nyilvántar-

tásából kiindulva szabályrendszer felállításával további döntéstámogatás kialakí-

tása lehetséges a mesterséges intelligencia felhasználásával. Ez megfelel� en sok 

adatot és már meglév�  alkalmazásokat igényel, amelyeken alapszik, így ebben a 

stratégiai ciklusban ez egy nehezen megvalósítható programot jelent. Hiányoznak 

az ide vonatkozó referenciák és már elkészült alkalmazások is, amelyek szintén 

az alapját biztosíthatnák ennek a fejlesztésnek. 

Prioritás : alacsony 

Célrész: Nincs hozzá önkormányzati cél 

Teend� : A következ�  informatikai stratégia része lesz valószín� leg 

M� ködési és humánoldali fejlesztések: 

S21 Biztonsági fenyegetettségek és kockázatok felmérése  audit 

 Fenyegetettségi szint megállapítása az öt alapcsoporton belül: hitelesség, bizal-

masság, sértetlenség, funkcionalitás és rendelkezésre állás tekintetében. A feltárt 

fenyegetettségekre és a biztonsági rések elhárítására javaslattétel illetve intézke-

dések kidolgozása szükséges. Az informatikai kockázatok feltárása nagymérték-

ben hozzájárulhat a hivatal min� ségbiztosítási eljárása során célként kit� zött mi-

n� ségjavításhoz illetve a szolgáltatási színvonal emeléséhez. 

Prioritás : közepes 
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Célrész: B-C5: Biztosítani kell informatikai szempontból a folyamatos 

m� ködést. 

Teend� : Fel kell mérni az informatikai kockázatokat, milyen várható kö-

vetkezményei lehetnek egy esetleges informatikai katasztrófának. 

Meg kell ismerni, hogy mennyit ér az adat. 

 A kockázati szintet a lehet�  legkisebbre kell csökkenteni. 

S22 Informatikai biztonsági oktatás 

 Az informatikai biztonsági veszélyforrások és a védekezési lehet� ségek megis-

mertetése (pl. az üres íróasztal politika), informatikai szabályzatok oktatása a 

hivatal dolgozói részére. Az oktatás segítségével ki lehet alakítani a biztonságtu-

datosságot a felhasználókban, aminek eredményeként az informatikai kockázat 

mértéke jelent� sen csökken. 

Prioritás : magas 

Célrész: B-C4: A meglév�  informatikai szabályzatok megismertetésére kell 

törekedni. 

Teend� : Az informatikai biztonságról szóló szabályok megismertetését 

biztosítani kell. 

S23 Informatikai biztonsági szabályzatok kiegészítése é s összehangolá-

sa 

 Az informatikai biztonsági szabályzatok kialakításának teljessé tétele és egymás-

sal összehangolása a folyamatos üzembiztos m� ködés elérése érdekében. 

Prioritás : magas 

Célrész: B-C3: A jelenleg hiányzó informatikai szabályozásokat pótolni 

kell, illetve azok helyes alkalmazására kell törekedni  

 B-C5: Biztosítani kell informatikai szempontból a folyamatos 

m� ködést 

Teend� : Az összes szükséges informatikai szabályzatot el kell készíteni, a 

meglév� ket pedig egymással összehangolni. 

 Aktualizálni és pontosítani kell az informatikai rendszerre vonat-

kozó katasztrófa-tervet. 
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S24 Informatikai képzés 

 Az emberi tényez�  két szempontból is fontos az információs társadalomban. Az 

egyik a társadalom tagjainak az információs szolgáltatások elérésére, felhaszná-

lására vonatkozó képessége, amelyre a képzést már gyermekkorban el lehet kez-

deni. Ennek oktatásában az önkormányzatnak is van feladata. 

A másik szempont az önkormányzati dolgozók (közalkalmazottak, köztisztvise-

l� k) informatikai képzése. A polgármesteri hivatalban elengedhetetlen az infor-

matikához felhasználóként ért�  köztisztvisel� kb� l, illetve az igazgatáshoz ért�  

informatikusokból álló csapatösszetétel. Napjainkban a világon a leggyorsabban 

az informatika fejl� dik, ezért a megszerzett tudás szinten tartása a képzési politi-

ka alapvet�  része. Mindezekhez forrást és id� t kell biztosítani. 

Prioritás : magas 

Célrész: C-C7 - Az önkormányzati adatvagyon hasznosítását megfelel�  

módon kell megvalósítani. 

Teend� : Az informatikai írástudás növelése, az önkormányzati munkavál-

lalók informatikai továbbképzése célszer� , amely által jobban ki 

lehet használni az infokommunikációs lehet� ségeket. 

S25 Informatikai eszközök utánpótlása, az infrastruktúr a színvonalának 

szinten tartása illetve emelése 

 Az üzemeltetés biztonságos szinten tartásához szükséges a számítástechnikai 

eszközök amortizációs frissítése, a folyamatosság biztosítása. A jelenlegi géppark 

mérete megköveteli, hogy évr� l évre az elavult eszközöket újakra cseréljük, hi-

szen ennek hiányában katasztrofális hiányosságok keletkezhetnek. Ennek költ-

ségvonzata évr� l évre szükségszer� en betervezend� . A perifériális egységekt� l 

kezdve a számítógépek a szerverek, biztonságtechnikai és aktív eszközök egy-

aránt fontosak, mivel jól m� köd�  infrastruktúrára lehet csak alapozni egy min� -

ségalapú szolgáltató önkormányzatot. 

Prioritás : magas 

Célrész: B-C6 - Az informatikai eszközök utánpótlására megfelel�  forrás 

biztosítása szükséges. 
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Teend� : A megfelel�  pénzügyi források rendelkezésre állását biztosítani 

kell. 

 Az informatikai fejlesztések prioritásának megfelel�  érvényt kell 

szerezni. 
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5.2. Takarékos megoldás (B verzió) 

A takarékos megoldásban csak a legfontosabb programok szerepelnek. A programok 

részletes kifejtését� l eltekintek, mivel ez a pont az el� z� nek egy részhalmaza, és ott 

olvashatóak. A takarékos megoldásban csak a magas prioritású programok szerepelnek. 

Csak a programok neveit tüntetem fel. 

S1, Nyomtatványok, � rlapok online kitöltése, hitelesítése, továbbítása 
S7, A képvisel� -testület és a bizottságok ülései támogatása 
S14, Egyéb önkormányzati feladatok 
S15, Térinformatika továbbfejlesztése 
S16, Számvitel, pénzügy, kontrolling 
S22, Informatikai biztonsági oktatás 
S23, Informatikai biztonsági szabályzatok kiegészítése és összehangolása 
S24, Informatikai képzés  
S25, Informatikai eszközök utánpótlása, az infrastruktúra színvonalának szinten tartá-
sa illetve emelése 

5.3. Arany középút (C verzió) 

Az optimális megoldásnál helyet kapnak a legfontosabb fejlesztési lehet� ségek mellett a 

haladást támogató, de közepesen fontos feladatok is. A C verziónál a magas és közepes 

prioritású programok szerepelnek. Itt is eltekintek a programok részletezését� l, mivel a 

teljes leírás az A verziónál olvasható. Az alábbi felsorolásban a magas prioritású prog-

ramok után a közepes prioritású programok is szerepelnek. 

S1, Nyomtatványok, � rlapok online kitöltése, hitelesítése, továbbítása 
S7, A képvisel� -testület és a bizottságok ülései támogatása 
S14, Egyéb önkormányzati feladatok 
S15, Térinformatika továbbfejlesztése 
S16, Számvitel, pénzügy, kontrolling 
S22, Informatikai biztonsági oktatás 
S23, Informatikai biztonsági szabályzatok kiegészítése és összehangolása 
S24, Informatikai képzés  
S25, Informatikai eszközök utánpótlása, az infrastruktúra színvonalának szinten tartá-
sa illetve emelése 

S2, Teljes elektronizált ügyintézés, (döntés, kézbesítés, illeték stb.) 
S3, Függ� ben lév�  ügyek elektronikus követése 
S5, CRM 
S6, Ügyfél fórum, ügyféllevelezés 
S9, Vagyonkezelés, vagyongazdálkodás 
S19, Döntéstámogatás, adattárház, adatbányászat 
S21, Biztonsági fenyegetettségek és kockázatok felmérése audit 
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5.4. A megvalósítandó feladatok súlyozása (priorizá lás), 

ütemezése 

Prioritás A verzió C verzió B verzió 

S1, Nyomtatványok, � rlapok online kitöltése, hitelesítése, továbbítása 

S7, A képvisel� -testület és a bizottságok ülései támogatása 

S14, Egyéb önkormányzati feladatok 

S15, Térinformatika továbbfejlesztése 

S16, Számvitel, pénzügy, kontrolling 

S22, Informatikai biztonsági oktatás 

S23, Informatikai biztonsági szabályzatok kiegészítése és összehangolása 

S24, Informatikai képzés  

M
A

G
A

S
 

S25, Informatikai eszközök utánpótlása, az infrastruktúra színvonalának szinten 

tartása illetve emelése 

S2, Teljes elektronizált ügyintézés, (döntés, kézbesítés, ille-

ték stb.) 
 

S3, Függ� ben lév�  ügyek elektronikus követése  

S5, CRM  

S6, Ügyfél fórum, ügyféllevelezés  

S9, Vagyonkezelés, vagyongazdálkodás  

S19, Döntéstámogatás, adattárház, adatbányászat  

K
Ö

Z
E

P
E

S
 

S21, Biztonsági fenyegetettségek és kockázatok felmérése 

audit 
 

S4, „Önkiszolgáló” alkalmazások inter-

neten keresztül (partnerek részére) 

  

S8, Önkiszolgáló alkalmazások (intra-

neten, illetve extraneten keresztül) 

  

S10, Település-fejlesztés, beruházá-

sok 

  

S11, Település üzemeltetése   

S12, Közterület-felügyelet   

S13, M� vel� dési, sport feladatok   

S17, Projektek és programok (beruhá-

zások, fejlesztések) 

  

S18, Stratégiai tervezés és kontroll   

A
LA

C
S

O
N

Y
 

S20, Mesterséges intelligencia alkal-

mazása 
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Priori-

tás 

Ütemezés Javasolt 

határid �  

S1, Nyomtatványok, � rlapok online kitöltése, hitelesítése, 

továbbítása 
2010.12.31. 

S7, A képvisel� -testület és a bizottságok ülései támogatása 2011.03.31. 

S14, Egyéb önkormányzati feladatok 2011.12.31 

S15, Térinformatika továbbfejlesztése 2011.12.31. 

S16, Számvitel, pénzügy, kontrolling 2010.12.31. 

S22, Informatikai biztonsági oktatás 2012.12.31 

S23, Informatikai biztonsági szabályzatok kiegészítése és 

összehangolása 

2011.12.31 

S24, Informatikai képzés folyamatos 

 

M
A

G
A

S
 

S25, Informatikai eszközök utánpótlása, az infrastruktúra 

színvonalának szinten tartása illetve emelése 

folyamatos 

S2, Teljes elektronizált ügyintézés, (döntés, kézbesítés, 

illeték stb.) 

2014.12.31 

S3, Függ� ben lév�  ügyek elektronikus követése 2014.12.31 

S5, CRM 2013.12.31 

S6, Ügyfél fórum, ügyféllevelezés 2012.12.31 

S9, Vagyonkezelés, vagyongazdálkodás 2011.12.31 

S19, Döntéstámogatás, adattárház, adatbányászat 2014.12.31 

 

K
Ö

Z
E

P
E

S
 

S21, Biztonsági fenyegetettségek és kockázatok felmérése 

audit 

2012.12.31 

S4, „Önkiszolgáló” alkalmazások interneten keresztül (part-

nerek részére) 

2014.12.31 

S8, Önkiszolgáló alkalmazások (intraneten, ill. extraneten 

keresztül) 

2014.12.31 

S10, Település-fejlesztés, beruházások 2012.12.31 

S11, Település üzemeltetése 2013.12.31 

S12, Közterület-felügyelet 2011.12.31 

S13, M� vel� dési, sport feladatok 2011.12.31 

S17, Projektek és programok (beruházások, fejlesztések) 2013.12.31 

S18, Stratégiai tervezés és kontroll 2013.12.31 

A
LA

C
S

O
N

Y
 

S20, Mesterséges intelligencia alkalmazása  
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 2010.12.31 2011.12.31 2012.12.31 2013.12.31 2014.12.31 

S1, Nyomtatvá-
nyok, � rlapok on-
line kitöltése, 
hitelesítése, to-
vábbítása 

S14, Egyéb ön-
kormányzati fel-
adatok 

S22, Informatikai 
biztonsági okta-
tás 

    
S16, Számvitel, 
pénzügy, kontroll-
ing 

S15, Térinformati-
ka továbbfejleszté-
se       

  

S23, Informatikai 
biztonsági szabály-
zatok kiegészítése 
és összehangolása 

      
S24, Informatikai 
képzés 

S24, Informatikai 
képzés 

S24, Informatikai 
képzés 

S24, Informati-
kai képzés 

S24, Informatikai 
képzés 

M
A

G
A

S
 

S25, Informatikai 
eszközök után-
pótlása, az inf-
rastruktúra szin-
ten tartása  

S25, Informatikai 
eszközök utánpót-
lása, az infrastruk-
túra szinten tartása  

S25, Informatikai 
eszközök után-
pótlása, az inf-
rastruktúra szin-
ten tartása  

S25, Informati-
kai eszközök 
utánpótlása, az 
infrastruktúra 
szinten tartása  

S25, Informatikai 
eszközök után-
pótlása, az inf-
rastruktúra szin-
ten tartása  

  

S9, Vagyonkeze-
lés, vagyongazdál-
kodás 

S6, Ügyfél fórum, 
ügyféllevelezés 

S5, CRM S2, Teljes elekt-
ronizált ügyinté-
zés 

    

S21, Biztonsági 
fenyegetettségek 
és kockázatok 
felmérése audit   

S3, Függ� ben 
lév�  ügyek elekt-
ronikus követése 

K
Ö

Z
E

P
E

S
 

        

S19, Döntéstá-
mogatás, adat-
tárház, adatbá-
nyászat 

 S12, Közterület-
felügyelet 

S10, Település-
fejlesztés, beru-
házások 

S11, Település 
üzemeltetése 

S4, „Önkiszolgá-
ló” alkalmazások 
interneten ke-
resztül (partne-
reknek) 

 

S13, M� vel� dési, 
sport feladatok 

  

S17, Projektek 
és programok 
(beruházások, 
fejlesztések) 

S8, Önkiszolgáló 
alkalmazások 
(intraneten, 
extraneten) 

A
LA

C
S

O
N

Y
 

      

S18, Stratégiai 
tervezés és 
kontroll   
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5.5. A megvalósulás kritikus sikertényez � i 

A fenti programok behálózzák az önkormányzati informatika teljes területét. Bármelyik 

megoldáscsoportot fogadja el a fels�  vezetés, a megvalósítás sikerét az alábbi kritériu-

mok határozzák meg. 

 

1. Fels� vezet� i elkötelezettség egyértelm�  biztosítása a fejlesztés teljes id� szaka 

alatt. 

2. Informatika valós helyének és szerepének elhelyezése a hivatalban. 

3. A hivatali dolgozók megfelel�  ösztönzése és bevonása a sikeres megvalósítás 

érdekében. 

4. A bels�  folyamatok egyértelm�  meghatározása, függetlenítve a személyekt� l. 

5. A fejlesztésekhez megfelel�  pénzügyi háttér biztosítása. 

6. A kapcsolódó helyi jogszabályok megalkotása. 

 



Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája 2010–2014 

  85 

6. Összefoglalás 
Budakeszi Város Polgármesteri Hivatalának Informatikai Stratégiája megfogalmazza 

azon célkit� zéseket, amelyek megvalósításával magasabb színvonalon lehet ellátni az 

önkormányzati és hatósági feladatokat, a munkafolyamatok eredményessége n� , vala-

mint az ügyintézésre fordított id�  csökkentésével és a költséghatékonyság növelésével 

megfelel�  feltételeket biztosíthatunk a munkavégzéshez. 

Az informatikai biztonság növelésére is nagy hangsúly kerül, mivel egy nagyméret�  

rendszert nem lehet megfelel�  szabályozottság nélkül a folytonos üzembiztonság felté-

teleinek megfelelve m� ködtetni.  

Fontos, hogy a kormányzati és EU-s elvárásoknak megfelel� en a fejl� dést követni tud-

juk az elektronikus önkormányzat megvalósításában, és az információs társadalmat 

megfelel�  személyi és technikai háttérrel szolgálni tudjuk. 

Az el� z�  informatikai stratégia eredményei mellett számos megoldandó feladatot is ha-

gyott maga után, amely a fejlesztések diszkrét el� rehaladására valamint a költségvetési 

nehézségekre vezethet�  vissza. Amellett a kor követelményei újabb igényeket támasz-

tanak, amelyek elemzését és részletes célrendszer felállítását, valamint stratégiai prog-

ramok felvázolását tartalmazza ez a dokumentum. 

Az informatikai stratégia elkészítése során felmértem az önkormányzat küls�  és bels�  

környezetét valamint az informatika helyzetét. Felvázoltam az EU-s irányelvek mellett a 

kormányzati jöv� képet, továbbá ismertettem az informatikai trendeket. Beszámoltam az 

e-önkormányzati tapasztalatokról hazai és külföldi viszonylatban néhány kiemelt példán 

keresztül. Elemzésekkel vizsgáltam az önkormányzati alkalmazások és informatikai 

infrastruktúra megfelel� ségét és teljességét, majd a problémafa – célfa felállítása után 

SWOT-analízissel készítettem el az önkormányzat pillanatfelvételét az informatika 

szemszögéb� l. A helyzetelemzés után megfogalmaztam az általános célokat, valamint 

vázoltam az informatikai jöv� képet. A fejlesztési tervben három variációban alkottam 

meg a projekt portfóliókat a prioritásuknak megfelel�  csomagokban.  

Az informatikai Stratégia rámutat azon területekre, amelyeknél hiányosságok, illetve 

el� relépés szükséges. 

A projektek megvalósulásának sikertényez� i elengedhetetlen feltételei a fejlesztési terv-

ben szerepl�  programok elkészülésének illetve teljesülésének. Bízom benne, hogy ezek 

a programok a lehet�  legnagyobb százalékban megvalósulnak a stratégiai ciklus során. 
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